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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas sistem, kualitas 

informasi, persepsi kemudahan dan ketepatan waktu penggunaan e-filing terhadap 

kepuasan Wajib Pajak Orang Pribadi yang bekerja di PT.Rajawali Penanggungan. 

Penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh dari jawaban atas 

kuesioner yang diberikan kepada responden secara langsung dan google form.  

Subyek dalam penelitian ini adalah karyawan yang bekerja di PT.Rajawali 

Penanggungan. Sampel pada penelitian ini adalah responden sebanyak 54 

karyawan. Selanjutnya data yang diperoleh dalam penelitian ini diolah dengan 

menggunakan software SPSS dengan kesimpulan sebagai berikut: 

1. Kualitas sistem berpengaruh terhadap kepuasan Wajib Pajak Orang 

Pribadi, karena semakin pengguna sistem menganggap bahwa kualitas 

sistem e-filling Direktur Jendral Pajak tersebut tinggi atau sudah 

memenuhi keandalan bagi pengguna maka pengguna akan semakin puas 

terhadap sistem e-filling tersebut.  

2. Kualitas informasi berpengaruh terhadap kepuasan Wajib Pajak Orang 

Pribadi, karena apabila e-filing memiliki informasi yang berkualitas maka 

niat seseorang untuk menggunakan e-filing akan tinggi, sehingga terdapat 

kemungkinan kepuasan pengguna akan semakin meningkat.  
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3. Persepsi kemudahan berpengaruh terhadap kepuasan Wajib Pajak Orang 

Pribadi, karena tingginya persepsi kemudahan yang dirasakan pengguna 

saat menggunakan sistem e-filing maka semakin tinggi pula kepuasan 

yang dirasakan Wajib Pajak Orang Pribadi dalam menggunakan sistem e-

filing itu sendiri. 

4. Ketepatan Waktu tidak berpengaruh terhadap kepuasan Wajib Pajak 

Orang Pribadi, karena kepuasan pengguna dalam menggunakan sistem e-

filing untuk melaporkan pajak tangguhanya tidak terkait secara langsung 

dengan ketepatan waktu dalam menggunakan sistem e-filing. 

5.2. Keterbatasan Penelitian  

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh penulis masih jauh dari kata 

sempurna, sehingga terdapat kekurangan dan kendala yang menjadikan hal 

tersebut menjadi kendala dari penelitian ini. Keterbatasan pada penelitian ini yaitu 

sebagai berikut : 

1. Jumlah data sampel penelitian pada perusahaan tersebut kurang 

maksimal, diakrenakan terdapat kuesioner yang tidak kembali, 

sehingga kurangnya cakupan sampel yang mengakibatkan sampel 

penelitian menjadi lebih kecil 

2. Nilai Adjusted R2 Square yang dihasilkan didalam model regresi liner 

masih rendah, sehingga masih banyak variabel yang diluar model 

regresi yang dapat menjelaskan terkait variabel dependent. 
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5.3. Saran  

Terdapatnya keterbatasan dalam penelitian ini, maka penulis memberikan 

saran yang bersifat untuk mengembangkan pada penelitian yang akan mendatang 

selanjutnya yaitu sebagai berikut : 

1. Rekomendasi untuk penelitian mendatang adalah memperluas cakupan 

responden baik dari cakupan wilayah atau perusahaan maupun jenis 

Wajib Pajaknya.  

2. Dikarenakan Adjusted R2 relatif kecil, sebaiknya pada penelitian 

selanjutnya menambah beberapa variabel lain untuk diteliti seperti halnya 

kerahasiaan, kualitas layanan, keakuratan, dan hal lainya serta variable 

yang dapat memberikan dampak terkait pelaporan pajak tangguhan 

Wajib Pajak. 

3. Sebaiknya pada penelitian selanjutnya menggunakan lebih banyak 

pertanyaan terbuka dalam kuesioner agar mendapatkan hasil yang lebih 

mendalam. 
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