BAB V

PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan, maka peneliti dapat

menyimpulkan jawaban dari rumusan masalah serta pembuktian hipotesis

penelitian dari hasil pengujian yang telah dilakukan sebagai berikut:

1.

Variabel usia dapat berpengaruh signifikan positif: terhadap keputusan
pembelian asuransi jiwa. Hal tersebut menunjukkan bahwa semakin tua usia
seseorang maka semakin tinggi pula dalam -mengambil 'keputusan
pembelian asuransi jiwa.

Variabel tingkat pendapatan dapat berpengaruh signifikan positif terhadap
keputusan pembelian asuransi jiwa. Hal tersebut menunjukkan bahwa
semakin tinggi tingkat pendapatan seseorang maka semakin tinggi pula
dalam melakukan pengambilan keputusan pembelian asuransi jiwa.
Variabel sikap terhaadap suransi dapat berpengaruh signifikan positif
terhadap keputusan pembelian asuransi jiwa. Hal tersebut menunjukkan
bahwa semakin tinggi sikap seseorang maka semakin tinggi pula
pengaruhnya terhadap keputusan pembelian asuransi jiwa.

Niat dapat memediasi variabel sikap terhadap keputusan pembelian
asuransi. Hal tersebut menunjukkan bahwa semakin kuat niat seseorang
dalam perilaku maka akan semakin besar pula sikap perilakunya terhadap

keputusan pembelian asuransi jiwa.
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5.2. Keterbatasan Penelitian

Berdasarkan pada penelitian yang telah dilakukan, peneliti menyadari
bahwa masih terdapat beberapa kekurangan, diantaranya sebagai berikut:

1. Keterbatasan dalam membagikan kuisioner kepada responden dengan
adanya musibah Covid 19 sehingga peneliti melakukan penyebaran kuisioer
melalui google form via whatsapp. Peneliti tidak dapat mendampingi
responden . dalam mengisi kuisioner dikarenakan musibah Covid 19,
sehingga dapat menimbulkan persepsi yang berbeda mengenai pernyataan
yang ada didalam kuisioner

2. Nilai R? hanya sebesar 0.34. hal tersebut menunjukkan bahwa pengaruh
usia, tingkat pendapatan, dan sikap terhadap keputusan pembelian asuransi
jiwa sebesar 34 persen. Untuk sisanya sebesar 66 persen merupakan
pengaruh variabel lain diluar estimasi peneliti.

5.3. Saran
Berdasarkan pada penelitian yang telah dilakukan ini, maka terdapat
beberapa saran yang diberikan bagi pihak-pihak terkait sebagai berikut:

1. 'Bagi Peneliti Selanjutnya

1) Peneliti selanjutnya agar dapat memperluas penyebaran kuisioner
agar tidak hanya di satu wilayah saja, sehingga responden yang
didapat lebih beragam domisilinya dan hasilnya bisa lebih

digeneralisasi.
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2) Peneliti selanjutnya agar dapat memasukan model penelitian saat
ini dengan variabel lain yang secara teoritis dapat berpengaruh
terhadap keputusan pembelian asuransi jiwa

2. Bagi Perusahaan Asuransi
Diharapkan pada perusahaan asuransi agar dapat terus memberikan
penyuluhan kepada masyarakat supaya lebih paham tentang manfaat
asuransi bahwa asuransi jiwa dapat digunakan untuk perlindungan yang

tidak terduga dan sebagai tabungan untuk masa depan.
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