
 
 

1 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan ekonomi di Indonesia saat ini akan selalu berkaitan dengan 

perbankan. Hal ini disebabkan bank menjadi lembaga keuangan yang dipercaya 

untuk menghimpun dan menyalurkan dana masyarakat. Produk dan jasa bank 

menjadi kebutuhan masyarakat sebagai pelaku usaha untuk memudahkan transaksi 

keuangannya. Salah satu produk bank yang digunakan masyarakat adalah kredit. 

Kredit merupakan bentuk penyaluran dana bank untuk memberikan pinjaman 

kepada masyarakat untuk memenuhi kebutuhan dan keinginannya. Salah satu bank 

yang memberikan pelayanan produk kredit adalah Bank Pembangunan Daerah 

Jawa Timur, bank ini hadir untuk memberikan pelayanan kepada masyarakat Jawa 

Timur khususnya kepada Pegawai Negeri Sipil yang menerima gaji melalui bank 

tersebut. 

Bank menurut Undang-Undang No 10 Tahun 1998 tentang perbankan 

merupakan badan usaha yang menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk 

simpanan dan menyalurkanya kepada masyarakat dalam bentuk kredit atau bentuk-

bentuk lainya dalam rangka meningkatkan tarif hidup rakyat banyak. Menurut 

muktar, bank memiliki berbagai macam jenis yang dibagi berdasarkan segi 

fungsinya. Jika dilihat dari segi kepemilikan bank terbagi menjadi bank milik 

pemerintah, bank milik swasta, bank milik koperasi, dan bank milik asing. Bank 

milik pemerintah adalah bank yang akta pendirian dan modalnya dimliki  
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pemerintah, sehingga keuntungan bank dimiliki pemerintah. Adapun juga bank 

yang didimiliki oleh pemerintaan daerah yang biasa disebut dengan Bank 

Pembangunan Daerah (Bustari, 2016). 

Penggunaan jasa kredit bank sebagai sumber pembiayaan untuk membeli 

kendaraan pribadi dan produk investasi sangat diminati masyarakat karena untuk 

kelancaran transportasi dan keinginan masyarakau untuk mendapatkan kehidupan 

yang lebih baik (Bayu, 2020). Produk kredit ada karena masyarakat memiliki 

keinginan dan kebutuhan untuk menghasilkan atau mendapatkan barang dan jasa 

yang melebihi kemampuan dana yang dimiliki. Masyarakat membutuhkan 

pinjaman dana dari pihak lain untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan tersebut. 

Ada berbagai macam jenis produk kredit yang di tawarkan untuk disesuaikan 

dengan kebutuhan masyarakat, salah satunya adalah kredit multiguna. Kredit ini 

memberikan fasilitas kredit yang disesuaikan dengan taksiran harga jaminan yang 

diberikan oleh peminjam dana.   

PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur atau biasa disebut dengan 

“Bank Jatim” berdiri pada tanggal 17 Agustus 1961 hadir untuk membantu 

mendorong pertumbuhan ekonomi daerah. Peran sertanya adalah mengembangkan 

sektor usaha kredit kecil dan menengah dalam rangka memperoleh laba optimal. 

Bank Jatim memiliki visi “ Menjadi BPD No.1 di Indonesia” dan misi “ Akselerasi 

dan transformasi bisnis yang sehat menuju digital bank dengan SDM yang berdaya 

saing tinggi; Memberikan kontribusi pertumbuhan ekonomi Jawa Timur; 

Menerapkan prinsip-prinsip keuangan berkelanjutan” (Bank Jatim, 2020). Visi dan 

misi yang telah disampaikan, membuktikan bahwa PT Pembangunan Daerah Jawa 
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Timur ingin memberikan pelayanan terbaik untuk membangun kepercayaan 

nasabah khususnya masyarakat  Jawa Timur. 

Produk kredit multiguna Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur memiliki 

sasaran salah satunya kepada Pegawai Negeri Sipil Jawa Timur. Produk ini 

memiliki fasilitas kredit yang dapat disesuaikan dengan gaji. Jangka waktunya 

disesuaikan dengan masa dinas. Pembayaran gaji Pegawai Negeri Sipil Jawa Timur 

diberikan melalui Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur, sehingga hal ini 

membuat Pegawai Negeri Sipil diberikan kemudahan untuk mengajukan kredit.  

Namun, sebelum memperoleh kredit tentunya adanya proses tahapan peneliaian 

seperti pemeriksaan data, wawancara, analisa kredit  agar kredit dapat disetujui dan 

diberikan. Dibutuhkan prosedur untuk menilai jumlah dana yang difasilitasi oleh 

bank layak untuk diberikan kepada debitur.  

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis mengambil penelitian 

untuk tugas akhir ini dengan judul :  

“PROSEDUR PEMBERIAN KREDIT MULTIGUNA UNTUK PEGAWAI 

NEGERI SIPIL DI BANK PEMBANGUNAN DAERAH JAWA TIMBUNG 

CABANG PEMBANTU TAMAN SIDOARJO 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah disampaikan sebelumnya, maka 

timbulah pertanyaan yang menjadi rumusan masalah untuk tugas akhir ini sebagai 

berikut : 

1. Apa prosedur pengajuan kredit multiguna untuk Pegawai Negeri Sipil di Bank 

Pembangunan Daerah Jawa Timur cabang pembantu Taman Sidoarjo? 
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2. Bagaimana analisis kredit yang dilaksanakan untuk pemberian kredit 

multiguna untuk Pegawai Negeri Sipil di Bank Pembangunan Daerah Jawa 

Timur cabang pembantu Taman Sidoarjo? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang yang telah disampaikan. Tujuan yang ingin 

dicapai dari penelitian tugas akhir ini adalah sebagai berikut : 

1. Mengetahui serta memahami persyaratan pengajuan dan prosedur yang 

dilaksanakan untuk pemberian kredit multiguna untuk Pegawai Negeri 

Sipil di Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur cabang pembantu Taman 

Sidoarjo. 

2. Mengetahui serta memahami analisis kredit dan sistem angsuran yang 

dilakukan untuk pemberian kredit multiguna untuk Pegawai Negeri Sipil di 

Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur cabang pembantu Taman 

Sidoarjo. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Tugas akhir ini diharapkan dapat bermanfaat bagi berbagai pihak yang 

membaca. Adapun pihak-pihak yang dimaksud adalah sebagai berikut : 

a. Bagi Pembaca 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai literatut atau bahan 

dalam perkembangan ilmu manajemen yang berhubungan dengan kualitas 

pelayanan dan kepuasan nasabah. 
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b. Bagi PT. Pembangunan Daerah Jawa Timur cabang Taman Sidoarjo 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan evaluasi 

untuk selanjutnya dapat dipertimbangkan bagi pimpinan PT Bank 

Pembangunan Daerah Jawa Timur agar dapat terus meningkatkan pelayanan 

demi tercapainya kepuasan nasabah. 

c. Bagi STIE Perbanas Surabaya 

Sebagai bahan referensi bagi mahasiswa selanjutnya yang melakukan 

penelitian tentang pengaruh pelayanan dan kepuasan nasabah dan juga 

menjadi tambahan untuk 

  


