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ABSTRACT

This research was conducted at Bank BRI Kertajaya Surabaya Branch Offices,
which provides a savings product, namely the Britama X savings, which is a type
of BRI Bank savings product aimed at young customers. This savings is expected
to help increase awareness of saving for the younger generation between 17 - 35
years of age in saving their funds with a variety of facilities tailored to the needs
and desires of young people. The objective of this research is to find out the
procedure for implementing Britama X savings at Bank BRI Kertajaya Surabaya
Branch. This research uses descriptive research. Data obtained using
documentation and interview methods. Based on the results of the research,
Britama X savings deposits provide e-banking support and a real time online
system allows customers to make transactions anytime and anywhere. There are
several requirements for Britama X savings, namely Britama X savings for
individual customers, valid for Indonesian citizens and foreigners. and an initial
deposit of Rp. 100,000, -. Calculation of interest for Britama X savings at Bank
BRI Kertajaya Surabaya Branch uses interest calculations based on daily interest
calculations. This research discusses the procedures for opening savings,
procedures for withdrawing and depositing savings, closing procedures, terms a
nd conditions for Britama X savings.

Keywords : Procedure, savings, Britama X

PENDAHULUAN keperluan yang mendesak dan yang

K hi,
Pada era zaman sekarang, akan datang dapat terpenuhi

banyak kemajuan dalam
perkembangan cara berpikir manusia,

Masa muda merupakan masa dimana
seseorang sudah mulai dianggap

di era yang semakin modern ini
kebutuhan hidup pun semakin hari
semakin banyak. Masyarakat harus
selalu memenuhi kebutuhan di masa
sekarang dan masa yang akan datang.
Masyarakat dengan senang hati
menyisakan sebagian penghasilannya
untuk disimpan agar kebutuhan dan

sudah mampu untuk dapat mengelola
keuangan secara mandiri yang
bersumber dari uang saku Yyang
diberikan orang tuanya atau dari
uang gaji hasil keringatnya sendiri.
Terkadang, uang vyang telah
diperoleh dapat membuat seseorang
mudah tergiur dan membelanjakan
uang — uang tersebut dengan
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membeli barang barang branded
dengan harga yang cukup mabhal.
Ada kata kata yang popular dan
terkadang dibuat lelucon dikalangan
anak muda vyaitu kaya ditanggal
muda dan miskin di tanggal tua, yang
berarti ketika mereka mempunyai
uang banyak terkadang dapat
membuat mereka lupa diri untuk
menabung dan membuat uang yang
sudah di dapatkan dan dikumpulkan
( dari uang saku yang diberikan
orang tua atau dengan uang gaji hasil
kerja keras sendiri) habis tidak
tersisa sebelum akhir bulan atau bisa
disebut dengan tanggal tua.

RUMUSAN MASALAH

Berdasarkan Latar Belakang diatas,
rumusan masalah dalam penelitian
ini adalah sebagai berikut :

Bagaimana prosedur pembukaan
tabungan Britama X?

Bagaimana prosedur penyetoran dan
penarikan tabungan Britama X?

Bagaimana  prosedur
tabungan Britama X?

penutupan

Apa saja fasilitas yang diberikan
pada tabungan Britama X PT. Bank
Rakyat Indonesia (Persero), tbk
Kantor Cabang Kertajaya Surabaya?

Bagaimana  perhitungan  bunga
simpanan tabungan Britama X?

TUJUAN PENELITIAN

Adapun tujuan dari  penelitian
sebagai berikut :

Untuk mengetahui prosedur
pembukaan tabungan Britama X atau
Britama Muda

Untuk mengetahui prosedur
penarikan dan penyetoran tabungan
Britama X atau Britama Muda

Untuk mengetahui prosedur
penutupan tabungan Britama X atau
Britama Muda

Untuk mengetahui fasilitas yang
diberikan pada tabungan Britama X
PT. Bank Rakyat Indonesia
(Persero), tbk Kantor Cabang
Kertajaya Surabaya

Untuk  mengetahui  perhitungan
bunga simpanan tabungan Britama X
atau Britama Muda.

MANFAAT PENELITIAN

Adapun manfaat penelitian ini
sebagai berikut :

Bagi Instansi
Sebagai sarana untuk
mempromosikan dan

memperkenalkan produk simpanan
untuk generasi muda dan sebagai
rekomendasi alternatif dan solusi
perbaikan yang optimal untuk
meningkatkan  kualitas  layanan
produk simpanan tabungan Britama
X atau Britama Muda

Bagi Peneliti Selanjutnya

Diharapkan penelitian ini sebagai
tambahan informasi dan wawasan
tentang simpanan tabungan Britama
X atau Britama Muda dan produk
tabungan yang lain dan dapat
menjadi  bahan referensi  bagi
mahasiswa yang akan melakukan
penelitian tugas akhir dengan judul
yang hampir sama di kemudian hari.

Bagi STIE Perbanas Surabaya

Hasil penelitian ini agar dapat
menjadi  tambahan  koleksi  di



perpustakaan sehingga dapat menjadi
bahan perbandingan dan
pengetahuan bagi mahasiswa yang
menempuh Tugas Akhir.

TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini, ada dua poin penting
yang akan dibahas yaitu tentang
Perbankan dan yang kedua tentang
tabungan, berikut penjelasannya :

2.1. Perbankan

Pengertian perbankan yaitu segala
sesuatu yang mencakup tentang ,
tentang kegiatan usaha, kelembagaan
serta proses dan cara dalam
melakukan kegiatan usahanya.

Pengertian Bank

Menurut  Undang-Undang Pasal 1
ayat 2 Undang-Undang No. 10
Tahun 1998 tentang perubahan
Undang-Undang Republik Indonesia
No. 7 tahun 1992 tentang perbankan:

“Bank adalah badan usaha yang
menghimpun dana dari masyarakat
dalam bentuk simpanan dan
menyalurkannya kembali  kepada
masyarakat dalam bentuk kredit dan
atau bentuk-bentuk lainnya dalam
rangka meningkatkan taraf hidup
rakyat banyak.”

2.2. Simpanan Tabungan

Tabungan merupakan media
penyimpanan uang Yyang sangat
disukai dan disegani oleh seluruh
kalangan masyarakat. Simpanan
tabungan juga salah satu bentuk
penyimpanan uang Yyang efektif
karena  penyimpanannya  dapat
dibuka dengan ketentuan dan

persyaratan yang sangat mudah dan
sederhana.

Pengertian Tabungan

Menurut Undang — Undang no 10
Tahun 1998 tentang perbankan bab 1
Pasal 1 butir 5 .Pengertian tabungan
adalah simpanan pada penarikannya
hanya dapat dilakukan menurut
syarat tertentu yang telah disepakati,
namun tidak dapat ditarik dengan
cek, bilyet giro atau alat lainnya yang
dipersamakan dengan itu.

(Taswan,  2010)  mengemukakan
bahwa tabungan adalah simpanan
masyarakat atau pihak lain yang
penarikannya hanya dapat dilakukan
menurut syarat - syarat tertentu yang
telah disepakati, tetapi tidak bisa
ditarik dengan menggunakan cek,
bilyet giro atau yang dipersamakan
dengan itu.

Setiap masing - masing bank di
indonesia -memiliki jenis tabungan
yang berbeda — beda dari pemberian
hadiah , perhitungan suku bunga |,
tata cara penyetoran dan
penarikannya pun juga berbeda
tergantung dari setiap bank masing —
masing. Produk tabungan merupakan
produk yang dapat dijadikan sebagai
alat promosi bagi yang bank, bank
dapat menawarkan produk simpanan
tabungan dalam bentuk kemudahan
fasilitas, hadiah yang menarik,
bentuk suku bunga dan Ilain
sebagainya yang  menunjukkan
keunggulan atau kelebihan tabungan
tersebut sehingga nasabah dapat
tertarik untuk menabung di bank
tersebut.



METODE PENELITIAN
Desain Penelitian

Penelitian ini peneliti menggunakan
jenis penelitian deskriptif Peneliti
menggambarkan penelitiannya harus
sesuai dengan apa yang dilihat,
dibicarakan, dan dilakukan. Tujuan
dari penelitian deskiptif ini yaitu
dapat menjawab permasalahan yang
ada dari perumusan masalah.

Disini peneliti mencari fakta tentang
bagaimana prosedur pelaksanaan
simpanan tabungan britama Xx di
Bank BRI Kantor Cabang Kertajaya
Surabaya dengan intepretasi yang
tepat, serta akan  mempelajari
masalah yang terjadi di lapangan,
termasuk didalamnya adalah
kegiatan  serta  proses = yang
berlangsung ~ dalam  pelaksanaan
simpanan tabungan britama x yang
dilakukan oleh Customer Service
Bank BRI Kantor Cabang Kertajaya
Surabaya

Batasan Penelitian

Penelitian ini sebatas hanya meneliti
mengenai  prosedur - pelaksanaan
simpanan tabungan britama x beserta
syarat syarat dan ketentuannya
hingga perhitungan bunga dari
simpanan tabungan Britama X di
Kantor Cabang Kertajaya Surabaya

Data dan Metode Pengumpulan
Data

Bagian ini disampaikan informasi
seperti waktu dan tempat penelitian,
sumber data dan metode
pengumpulan data:

Sumber Data

Data yang digunakan  dalam
penelitian ini terdiri dari dua jenis
data yang saling melengkapi dalam
menyelesaikan masalah yang ada,
yaitu:

Data Primer

Yaitu data yang diperoleh secara
langsung dari hasil wawancara secara
online kepada petugas Bank BRI
Kantor Cabang Kertajaya Surabaya
untuk mengetahui bagaimana
pelaksanaan tabungan Britama X
atau Britama Muda.

Data Sekunder

Yaitu data yang diperoleh dari
pendukung tetang teori bank adan
juga  dengan studi dokumentasi
dengan mempelajari arsip, catatan,
maupun bukti yang telah ada
mengenai tabungan Britama X atau
Britama Muda

Pengumpulan Data

Agar dapat diperoleh data data yang
bisa diuji kebenarannya, peneliti
menggunakan pengumpulan  data
sebagai berikut :

Dokumentasi

Menurut (Sugiyono, 2015)
pengertian dokumentasi merupakan
suatu cara yang digunakan untuk
memperoleh data dan informasi
dalam bentuk arsip, buku, tulisan
angka dan gambar yang berupa
laporan serta keterangan yang dapat
mendukung  penelitian.  Metode
dokumentasi dilakukan dengan cara
mengumpulkan foto — foto atau
dokumen — dokumen lampiran yang
berguna sebagai informasi untuk



penelitian ini. Dokumentasi dalam
penelitian ini bertujuan untuk
memperoleh data data tentang
prosedur tabungan Britama X , foto
Screenshoot chatting dengan petugas
Bank BRI Kantor Cabang Kertajaya
Surabaya dalam memberikan
informasi yang bersangkutan.

Wawancara

Menurut (sugiyono, 2010) Pengertian
wawancara sebagai berikut:
Wawancara  digunakan  sebagai
teknik pengumpulan data apabila
peneliti akan melaksanakan studi
pendahuluan  untuk  menemukan
permasalahan yang harus diteliti, dan
juga peneliti ingin mengetahui hal-
hal dari responden yang lebih
mendalam dan jumlah respondennya
sedikit/kecil. = Wawancara  yang
digunakan dalam penelitian ini
dengan mengajukan pertanyaan -
pertanyaan terstruktur karena peneliti
menggunakan pedoman wawancara
yang disusun secara sistematis dan
lengkap untuk mengumpulkan data
yang dicari. Wawancara pada
penelitian  ini dilakukan pada
Customer Service di Bank BRI
Kantor Cabang Kertajaya Surabaya
melalui sosial media (whatsapp)
yang dilakukan pada bulan april —
mei 2020. Metode wawancara yang
digunakan untuk memperkuat dan
memperjelas data yang diperoleh
yaitu data tentang kesesuaian SOP
Pelaksanaan tabungan Britama X
pada bank BRI.

Teknik Analisis Data

Berikut ini  merupakan langkah
langkah yang dilakukan dalam
menganalisis data sebagai berikut :

Menyimak dan mencatat kata kata
yang dijelaskan oleh narasumber
yaitu customer service pada saat
melakukan ~ wawancara  melalui
chatting aplikasi whatsapp  dan
disertai dengan beberapa pertanyaan.

Memeriksa data yang sudah
diperoleh dari narasumber

Mengidentifikasi = penjelasan  dari
narasumber dan dilanjutkan
melakukan analisis data

Membuat kesimpulan dari data yang
sudah didapatkan dari narasumber
yaitu customer service.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Gambaran Subyek Penelitian

Gambaran subyek penelitian akan
membahas  beberapa poin yang
meliputi Sejarah Perusahaan, visi dan
misi perusahaan, struktur Organisasi,
Job Description dan Profil Usaha

Sejarah Perusahaan

Pada tahun 1895, Bank Rakyat
Indonesia (BRI) adalah salah satu
bank milik pemerintah yang terbesar
di Indonesia. Pada awalnya Bank
Rakyat Indonesia (BRI) didirikan di
Purwokerto, Jawa Tengah oleh
Raden Bei Aria Wirjaatmadja dengan
nama De Poerwokertosche Hulp en
Spaarbank der Inlandsche Hoofden
atau "Bank Bantuan dan Simpanan
Milik Kaum Priyayi Purwokerto",
suatu lembaga keuangan yang
melayani orang-orang berkebangsaan
Indonesia  (pribumi). Lembaga
tersebut berdiri tanggal 16 Desember



1895, yang kemudian dijadikan
sebagai hari kelahiran BRI.

Pada tahun 1960, Pada waktu itu
melalui PERPU No. 41 tahun 1960
dibentuklah Bank Koperasi Tani dan
Nelayan (BKTN) yang merupakan
peleburan dari BRI, Bank Tani
Nelayan dan Nederlandsche
Maatschappij (NHM). Kemudian
berdasarkan  Penetapan  Presiden
(Penpres) No. 9 tahun 1965, BKTN
diintegrasikan ke dalam  Bank
Indonesia dengan nama Bank
Indonesia Urusan Koperasi Tani dan
Nelayan. Setelah berjalan selama
satu bulan, keluar Penpres No. 17
tahun 1965 tentang pembentukan
bank tunggal dengan nama Bank
Negara Indonesia. Dalam ketentuan
baru itu, Bank Indonesia Urusan
Koperasi, Tani dan Nelayan (eks
BKTN) diintegrasikan dengan nama
Bank Negara Indonesia unit Il
bidang Rural, sedangkan NHM
menjadi Bank Negara Indonesia unit
Il bidang Ekspor Impor (Exim).Pada
tahun 1992, Sejak 1 Agustus 1992
berdasarkan Undang-Undang
Perbankan No. 7 tahun 1992 dan
Peraturan Pemerintah Rl No. 21
tahun 1992 status BRI berubah
menjadi perseroan terbatas.
Kepemilikan BRI saat itu masih
100% di tangan Pemerintah Republik
Indonesia. Pada  tahun 2003,
Pemerintah Indonesia  memutuskan
untuk menjual 30% saham bank ini,
sehingga menjadi perusahaan publik
dengan nama resmi PT. Bank Rakyat
Indonesia (Persero) Thk., yang masih
digunakan sampai dengan saat ini.

Visi dan Misi Perusahaan

Dalam perkembangan dan
mempertahankan serta meningkatkan

daya saing yang kompetitif maka PT.
Bank Rakyat Indonesia (Persero)
Tbk membentuk visi dan misi yang
handal yaitu :

1. Visi

Adapun visi dari PT Bank
Rakyat Indonesia (Persero) thk
adalah sebagai berikut :

Menjadi The Most Valuable Bank di
Asia Tenggara dan Home to the Best
Talent

2. Misi

Adapun misi dari PT Bank
Rakyat Indonesia ~(Persero) tbhk
adalah sebagai berikut :

Melakukan kegiatan perbankan yang
terbaik  dengan  mengutamakan
pelayanan kepada segmen mikro,
kecil ~dan  menengah  untuk
menunjang peningkatan ekonomi
masyarakat.

Memberikan pelayanan yang prima
dengan  fokus kepada nasabah.
Melalui sumber daya manusia yang
professional dan memiliki budaya
berbasis kinerja (performance-driven
culture), teknologi informasi yang
handal dan future ready, dan jaringan
kerja konvensional maupun digital
yang produktif dengan menerapkan
future ready dan risk management
excellence.

Memberikan keuntungan dan
manfaat yang optimal kepada pihak-
pihak yang berkepentingan
(stakeholders) dengan
memperhatikan prinsip  keuangan
berkelanjutan dan praktik Good
Corporate Governance yang sangat
baik.

STRUKTUR ORGANISASI



Sumber : PT. Bank Rakyat Indonesia
(Persero), T.bk

Hasil Penelitian

Dalam melaksanakan
aktivitas penghimpunan dana
(tabungan, giro, deposito), masing
masing bank mempunyai prosedur
yang wajib dipenuhi dan dipatuhi
oleh nasabah yang meliputi langkah
— langkah pembukaan tabungan,
prosedur penggunaan  tabungan,
langkah - langkah  penutupan
tabungan. Tabungan Britama X
adalah produk simpanan tabungan
dengan kartu debit yang didesain
khusus secara elegan bagi kaum
millennial atau remaja dengan mata
uang rupiah yang dapat dilayani di
Kantor Cabang (KC) ataupun kantor
unit Bank BRI . Simpanan tabungan
Britama X memberikan dukungan
fasilitas e-banking dan system real
time online memungkinkan nasabah
dapat bertransaksi - kapanpun dan
dimanapun. Target atau pasar sasaran
tabungan Britama X di Bank BRI
Kantor Cabang Kertajaya Surabaya
adalah  perorangan  (individual)
Khususnya remaja berusia 17
sampai dengan 35 tahun dan
memiliki setoran awal minimum
sebesar Rp. 100.000,- Berdasarkan
hasil penelitian yang telah dilakukan
di Bank BRI Kantor Cabang

Kertajaya memiliki prosedur dan
syarat — syarat yang wajib dipenuhi
setiap calon nasabah  dalam
pelaksanaan tabungan Britama X
atau Britama Muda

Prosedur Pembukaan Tabungan
Britama X

Nasabah mendatangi
customer service untuk melakukan
pembukaan  rekening  tabungan
Britama X, kemudian nasabah
mengisi formulir pembukaan
rekening,  selanjutnya  customer
service menginput data  untuk
mendapatkan nomor rekening bagi
nasabah baru dan formulir tersebut
diserahkan kepada supervisor atau
pejabat bank untuk divalidasi sebagai
tanda persetujuan dari pejabat bank.
Selanjutnya, diserahkan kepada teller
yang telah dilampirkan slip setoran
dari nasabah beserta uang sebagali
setoran awal.

Prosedur  Penutupan Rekening
Tabungan Britama X

Proses penutupan rekening
bisa dilakukan atas permintaan
nasabah, = dan  juga penutupan
rekening  tersebut  juga  dapat
dilakukan secara sepihak oleh bank
atas dasar alasan yang kuat yang
sudah terdapat pada perjanjian
pembukaan  rekening  tabungan
Britama X di Bank BRI Kantor
Cabang Kertajaya Surabaya.
Customer Service menginput
penutupan rekening dan teller juga
memberikan uang sisa saldo pada
nasabah ( jika masih ada) dengan

persetujuan  penutupan  rekening
dilakukan oleh bagian operasional.
PEMBAHASAN



Pembahasan masalah dalam bab ini c. Minimal setoran selanjutnya Rp.

merupakan jawaban dari rumusan 10.000,-

masalah yang telah dibuat pada Bab | d. Biaya administrasi bulanan Rp.
(Pendahuluan) yaitu mengenai 5.000,-

prosedur pelaksanaan tabungan e. Biaya administrasi kartu Rp.
Britama X Kantor Cabang Kertajaya 1.000,-

Surabaya. Adapun ketentuan - ketentuan

lain yang pihak Bank BRI berikan

Syarat dan Ketentuan Tabungan yaitu sebagai berikut :

Britama X

a) Ketentuan Pemblokiran
Rekening atau Saldo Tabungan
Britama X :

Pada saat membuka rekening
tabungan atau simpanan tentunya

nasabah harus memenuhi persyaratan
— persyaratan yang telah ditentukan
terlebih dahulu. Adapun syarat syarat
dan ketentuan pembukaan tabungan
Britama X atau Britama Muda.

1.

a.

Syarat — Syarat

Tabungan Britama X atau
Britama Muda ini diperuntukkan
bagi nasabah perorangan
(individu)

Berusia minimal 17 tahun
sampai dengan berusia 35 tahun
Melampirkan fotokopi
KTP/SIM/PASPOR

Mengisi  formulir pembukaan
rekening

Berlaku untuk Warga Negara
Indonesia (WNI) maupun Warga
Negara Asing (WNA)

Setoran awal sebesar  Rp.
100.000,-
Ketentuan

Pembukaan rekening tabungan
Britama X atau Britama Muda
ini harus dilakukan oleh nasabah
secara langsung (tanpa
diwakilkan)

Nasabah baru harus membawa
kartu identitas (KTP/SIM) untuk
WNI (asli ataupun fotokopi
sebanyak 1 lembar dan jika ingin
menggunakan ATM fotokopi
sebanyak 2 lembar)

. /tabungan  dapat

Pemblokiran tabungan britama
X terdiri dari 3 jenis meliputi :
Pemblokiran rekening tabungan
Britama X
Pemblokiran saldo  tabungan
Britama X
Pemblokiran kartu ATM BRI
atau kartu debet BRI
Pemblokiran saldo/ - rekening
dilakukan
dengan  permintaan  secara
tertulis dari pihak pemilik
rekening atau pihak yang
berwajib sesuai dengan
ketentuan yang berlaku
Pemblokiran kartu debet BRI
dapat dilakukan secara tertulis
diseluruh unit kerja BRI online
maupun lisan melalui call center
BRI 14017. Setiap pemblokiran
tabungan  Britama X wajib
diinformasikan secara tertulis
kepada nasabah.
b) Ketentuan umum perubahan
identitas nasabah :

1. Bank harus menginformasikan

kepada nasabah bahwa jika
terdapat perubahan terhadap
identitas diri nasabah. Nasabah
harus  melapor  secepatnya
kepada bank dengan mengisi
formulir perubahan data
nasabah.



2. Nasabah wajib melampirkan
identitas nasabah yang terbaru
(KTP/SIM/paspor)

3. Nasabah wajib membawa buku
tabungan

4. Untuk melakukan perubahan
identitas  harus  dilengkapi
dengan  pengisian  formulir
perubahan data oleh nasabah

5. Bank  wajib memperbarui
informasi data penabung yang
terdapat di bank

6. Perubahan terhadap identitas diri
nasabah harus diikuti dengan
penggantian buku tabungan.

Prosedur Pembukaan Tabungan

Britama X

Prosedur pembukaan Tabungan
Britama X pada Bank BRI Kertajaya
Kantor Cabang Kertajaya Surabaya
adalah sebagai berikut :

A. Bagian — Bagian yang Terkait
Customer Service : yang membantu
nasabah dalam melakukan proses
pembukaan  rekening  Tabungan
Britama X
Teller : yang membantu nasabah
dalam melakukan proses penyetoran
awal dalam pembukaan rekening
Tabungan Britama X
Nasabah : yang mengajukan
pembukaan rekening  Tabungan
Britama X di Bank BRI
Supervisor yang memvalidasi
pembukaan  rekening  tabungan
britama X
B. Media yang Dipakai
1) Slip Setoran
2) Buku Tabungan
3) Formulir Pembukaan Rekening
(CIF)
4) Fotokopi  Kartu Identitas
(KTP/SIM/Paspor)
5) Kartu Contoh Tanda Tangan
(KCTT)

C. Proses Pembukaan Rekening

Tabungan Britama X

1. Calon nasabah mendatangi
customer service untuk
melakukan pembukaan
rekening tabungan britama X
dan menunjukkan kartu
identitas diri
(KTP/SIM/Paspor) untuk dapat
diperiksa keabsahannya oleh
customer service

2. Customer service menjelaskan
tentang tabungan britama X
dan syarat beserta ketentuan
apa saja yang harus dipenuhi
oleh nasabah

3. Setelah mendapatkan informasi
tentang tabungan britama X
oleh customer service, calon
nasabah yang bersedia
menabung tabungan Britama X
akan diberikan formulir
pembukaan tabungan

4. Calon nasabah harus mengisi
formulir

5. Setelah itu nasabah
menandatangani KCTT (Kartu
Contoh Tanda Tangan) yang
diberikan ~ oleh  customer
service

. Setelah nasabah telah mengisi

formulir dengan lengkap dan

benar, formulir tersebut
diserahkan  kembali  kepada
customer service untuk

diperiksa.dan nasabah  juga
menyerahkan  fotocopy  bukti
identitas diri

. Customer service melakukan

pembentukan  CIF  (Customer
Information File) jika calon
nasabah belum pernah menjadi
nasabah BRI sebelumnya. CIF
merupakan file yang Dberisi
tentang informasi nasabah secara
lengkap, pengisian data pada CIF



10.

11.

nasabah disesuaikan dengan Kkartu
identitas diri.

Customer service memberikan
nomor rekening beserta buku
tabungan dan kartu debit kepada
nasabah. Lalu mencetak salinan
dan statistic nasabah disertai
dengan KCTT.

Customer Service menyerahkan
dokumen ke Supervisor untuk
diperiksa kelengkapan dokumen,
pengisian formulir dan
pencocokan data  pada kartu
specimen. Dan  mengaktifkan
rekening penabung. setelah itu,

menandatangani aplikasi
pembukaan rekening dan buku
tabungan. Kemudian,

menyerahkan kembali dokumen -

dokumen rekening ke bagian

customer service.

Customer  service  menerima

dokumen — dokumen rekening

dari  Supervisor setelah itu,
customer - service menyimpan
berkas  pembukaan  rekening
dalam file dan meminta nasabah
untuk  mengisi  dan  juga
menandatangani tanda setoran
sebagai bukti untuk kemudian
meminta penabung untuk

melakukan ~penyetoran awal di

teller.

Nasabah mengisi slip setoran awal

sebagai syarat untuk membuka

rekening tabungan britama X dan
mendatangi teller.

12. Teller menerima slip setoran,
buku tabungan beserta uang
setoran awal dari nasabah

13. Kemudian teller memeriksa
kebenaran pengisian slip dan
menghitung kembali jumlah
uang untuk kesesuaian antara
fisik uang dan yang tertulis
pada slip setoran serta

mencocokan tanda tangan yang

telah tertera dalam buku
tabungan

14. Teller  mencatat  transaksi
kedalam computer  serta
memvalidasi slip setoran dan
mencetak  buku  tabungan
Britama X dan juga

menandatangani slip setoran
15. Setelah  itu,  menyerahkan
kembali buku tabungan kepada
nasabah.
16. Dibagian
dijurnal :
D : Kas BRI
XXX
K~ : Rekening Tabungan
Britama X Nasabah
XXX
Prosedur
Britama X
Dalam melakukan penutupan
tabungan britama X ada beberapa
ketentuan yaitu:

Pembukuan akan

Penutupan Tabungan

1. Penutupan rekening Britama X

hanya dapat dilakukan oleh
pemiliknya (tidak boleh
diwakilkan) di Bank Penerbit
yaitu Bank BRI Kantor Cabang
Kertajaya Surabaya akan
dikenakan  biaya  penutupan

rekening sebesar Rp. 50.000,-

2. Jika saldo yang bersaldo dibawah
saldo minimum akan dikenakan
biaya penalti sebesar Rp. 10.000,-

. Jika saldo dibawah saldo minimum

dan tidak bertransaksi selama 540
hari ( Dormant). Jika satu hari
setelah rekening tersebut berubah
menjadi dormant rekening
tabungan close by system
Selanjutnya nasabah yang
ingin melakukan penutupan tabungan

Britama X mengikuti prosedur —

prosedur sebagai berikut :
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Nasabah mendatangi bank BRI
Kantor Cabang Kertajaya
Surabaya  (Bank  dibukanya
rekening Britama X nasabah) dan
mendatangi customer service dan
menyampaikan maksud untuk

menutup  rekening  tabungan
Britama X
Kemudian  customer  service

menanyakan  kepada nasabah
tentang alasan mengapa nasabah
menutup  rekening  tabungan
Britama X

. Setelah itu nasabah  meberikan
alasan mengapa nasabah menutup
rekening

. Customer service mengambil dan

mencarikan data nasabah yang
akan menutup rekening tabungan
britama X di dalam brangkas

. Customer service memberikan

formulir penutupan rekening dan
slip penarikan nasabah untuk diisi
oleh nasabah

. Setelah itu, nasabah menerima

dan mengisi formulir penutupan
rekening dan slip penarikan yang
diberikan oleh customer service

. Customer  service = memeriksa

kembali ~ kesesuaian  formulir
penutupan dan slip yang sudah
diisi oleh nasabah

. Setelah diperiksa, formulir

penutupan rekening beserta slip
penarikan diberikan  kembali
kepada nasabah untuk diserahkan
kepada teller.

9. Teller menerima data nasabah,
formulir penutupan beserta slip
penarikan dari nasabah.

10. Teller membuka master
penutupan rekening memeriksa
kebenaran dan kesesuaian dari
data nasabah kemudian data
nasabah tersebut dihapuskan dari
sistem karena telah ditutup atas

permintaan
bersangkutan.
11. Kemudian teller merusak atau
mencoret buku tabungan yang
sudah ditutup supaya tidak dapat
dipergunakan kembali. Setelah
itu buku tabungan yang telah
ditutup akan diserahkan kembali
ke bagian customer service
12. Selanjutnya  slip  penarikan
dibubuhi stempel bank BRI lalu
teller menyerahkan uang dari
sisa saldo rekening yang ditutup
pada nasabah setelah dipotong
biaya administrasi penutupan
rekening tabungan britama X.
13. Slip penarikan kemudian
diserahkan ke bagian Accounting
14. Jurnal pada penutupan rekening
adalah :
D : Rekening Britama X nasabah
XXX
K : Pendapatan Administrasi
XXX
K: Kas BRI XXX
Fasilitas yang diberikan
1. E- Banking BRI
2. Asuransi Kecelakaan diri
3. Fasilitas Transaksi Otomatis
Perhitungan Bunga Tabungan
Britama X
Bank BRI Kantor Cabang
Kertajaya Surabaya menggunakan
perhitungan ~ bunga  berdasarkan
perhitungan bunga harian ( dihitung
berdasarkan saldo terakhir bulan
tersebut diberikan per tanggal 20 ).
Dimana rumus metode perhitungan
saldo rata rata harian adalah sebagi
berikut:

nasabah yang

Saldo rata-rata harian =
SHR xSBEx H

363

Keterangan :
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SHR = Saldo Harian Rata —
Rata

SB = Suku Bunga Tabungan
(%)

H = Jumlah hari dalam
periode bulan bersangkutan

365 = Jumlah Hari Dalam 1
Tahun

pada tabungan Britama X
Bank BRI Kantor Cabang Kertajaya
Surabaya dan suku bunga yang
ditawarkan sebegai berikut :

Tabel 4.1
SUKU BUNGA TABUNGAN

Jumlah stuku bunga tabungan % (p.a)
<Rp. 1,000.000- 0.00%
5= Rp, L000.000- <Rp. 50.000.000 050%
>Rp. 50.000.000 - <Rp. 500,000,000, 065%
>=Rp. 500.000.000,- - <Rp. 1.000.000.000 1.00%
>=Rp. 1.000.000.000 150%

Sumber : Bank BRI
Contoh Kasus :

Transaksi yang terjadi pada rekening
tabungan  Sdr. Reza  nasabah
tabungan Britama X periode 20
Maret 2020 - 20 April 2020 adalah
sebagai berikut :

Tanggal 20 Maret 2020 Setor Tunai
Rp. 15.000.000,-

Tanggal 28 Maret 2020 Tarik Tunal
Rp. 5.000.000,-

Tanggal 31 Maret 2020 Biaya

Administrasi Rp. 5.000,-
Tanggal 9 April 2020 Setor Tunai
Rp. 8.000.000,-

Tanggal 15 April 2020 Tarik Tunai
Rp. 2.000.000,-

Tanggal 19 April 2020 Setor Tunai
Rp. 2.500.000,-

Berapa bunga bersih yang diterima
sdr. Reza untuk bunga tabungan
Britama X pada periode 20 Maret
2020 — 20 April 2020 ?

Tabel 4.2

Laporan Rekening Britama X Sdr.
Reza

tgl Keterangan Debet Kredit | Saldo
[Rp. 500.000-
Rp. 15.000.000-  [Rp. 15.500000-
[Rp. 1050000
[fo. 10485.000-
Rp.8.000.000-  [Rp. 18495.000-
[Rp. 16.495.00-
Rp. 2500.000[Rp. 18965.000 -

20-Mar| ~ Setor Tunai
28-Mar|  TarikTunai [Rp.5.000.000
31-Mar| Biaya Administrasi |Rp.5.000-
09-Apr|  SetorTunai
15Apr|  TarikTunai  [Rp.2.000.000
19-Apr|  Setor Tunai

Sumber : Diolah
Perhitungan Bunga Tanpa Pajak :

20 s.d 27 Maret 2020 =
Rp.15.500.000 x 0.50 % x 8 hari

363
= Rp. 1.698 -

28 s.d 30 Maret 2020
_ Rp.10.500.000 x 0,50 % x 3 hari

363
=Rp. 431,-

31 Maret 2020 =
Fp.10.433.000 x 050 % x1 hari
363

=Rp.143,-
1s.d8April 2020 =
Rp.10.495.000 x 050 % x 8 hari

a65
= Rp. 1.150 -

9s.d 14 April 2020 =
Rp.18.495.000 x 0.50 % x 6 hari

365
= Rp. 1.520 -
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15s.d 18 April 2020 =
Rp.16.495.000 x 0.50 % x 4 hari

365
= Rp. 903,-

19 April 2020 =
Rp.18.995.000 x 0.50% x 1 hari
365

= Rp. 260,-

Total Bunga = Rp. 1.698 + Rp. 431 +
Rp. 143 + Rp. 1.150 + Rp. 1.520 +
Rp. 903 + Rp. 260

= Rp. 6.105,-

Jurnal ;

D : Biaya Bunga
Rp. 6.105,-

K : Rekening Tabungan Britama X
Rp. 6.105,-

Perhitungan Bunga Dengan Pajak 20
% sebagai berikut :

20 s.d 27 Maret 2020 =
Rp.15.500.000x 0.50 % x 8 hari

363
= Rp. 1.698,-

28 s.d 30 Maret 2020
_ Rp.10.500.000 x 0.50 % x 3 hari

363
= Rp. 431,-

31 Maret 2020 =
Rp.10.495.000 x 0.50 % x 1 hari
365

= Rp.143,-
1s.d8April 2020 =
Rp.10.495.000 x 050 % x 8 hari

363
= Rp. 1.150,-

9s.d 14 April 2020 =
Rp.18.495.000 x 0.50 % x 6 hari

a65
= Rp. 1.520,-

15s.d 18 April 2020 =
Rp.16.495.000 x 0.50 % x4 hari

265
= Rp. 903,-

19 April 2020 =

Rp.18.995.000 x 0.50 % x 1 hari

a65
= Rp. 260,-

Total bunga Harian
= Rp. 6.105,-

Pajak 20 % = 20% x Rp. 6.105,- =
Rp. 1.221,- (bunga sebelum pajak)

Jadi, Rp. 6.105 — Rp. 1.221 = Rp.
4.884,- (bunga setelah pajak)

Jurnal :

D : Biaya Bunga Rp.
6.105,-

K : Pajak PPh pasal 4
Rp. 1.221,-

K : Rekening tabungan
Rp. 4.884,-

Hambatan dan Solusi

Berikut adalah beberapa hambatan
dan penyelesaian masalah dalam
pelaksanaan tabungan Britama X di
Bank BRI Kantor Cabang Kertajaya
Surabaya antara lain :

1. Hambatan yang sering terjadi
pada pelaksanaan tabungan
Britama X di Bank BRI
Kantor Cabang Kertajaya
Surabaya
1. Saat pengisian slip baik slip

setoran maupun penarikan
untuk  sebagian  nasabah
masih ada beberapa yang
belum mengerti sehingga
menimbulkan terjadinya
kesalahan dalam pencatatan
transaksi  dan tidak segera

13



untuk  dilaporkan  kepada
pihak bank

2. Masih banyak nasabah yang
mengeluh  karena  sering
melakukan tarikan tunai di
ATM  (Automated Teller
Machine) tetapi tidak
mengeluarkan uang
dikarenakan uang Habis.

2. Solusi penyelesaian masalah
pada pelaksanaan tabungan
Britama X di Bank BRI
Kantor Cabang Kertajaya

Surabaya
1) Sebaiknya sebelum
melakukan transaksi

penyetoran atau penarikan
pihak bank harus terlebih
dahulu dengan teliti
memeriksa  apakah  slip
penarikan ~atau penyetoran
tabungan sudah diisi dengan
benar dan jika ada nasabah
yang belum mengerti
sebaiknya  petugas  bank
terlebih dahulu menjelaskan
tentang pengisian slip setoran
jika ada yang kesusahan.

2) Bank harus lebih tanggap
dalam memantau dana yang
terisi  di  ATM dan
menetapkan saldo limit yang
berada di dalam ~ATM
sehingga ketika saldo limit
bank akan dengan cepat
mengisi ATM agar nasabah
tidak kecewa jika ingin
menarik saldo.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil  penelitian
pada Bank BRI Kantor Cabang
Kertajaya Surabaya, maka dapat
diambil kesimpulan bahwa

1.

tabungan Britama X atau Britama
Muda adalah produk simpanan
tabungan dengan kartu debit yang
didesain khusus secara elegan
bagi kaum millennial atau remaja
dengan mata uang rupiah yang
dapat dilayani di Kantor Cabang
(KC) ataupun kantor unit Bank
BRI. Simpanan tabungan Britama
X memberikan dukungan fasilitas
e-banking dan system real time
online memungkinkan nasabah
dapat bertransaksi kapanpun dan
dimanapun. Simpanan tabungan
ini_memberikan berbagai macam
hadiah yang biasanya diundi
setiap tahunnya.

Prosedur = pembukaan tabungan
britama X atau Britama Muda
ditangani oleh customer service
atas permintaan calon nasabah
yang datang ke bagian customer
service. Kemudian, customer
service menjelaskan  tentang
produk dan calon nasabah mengisi
formulir pembukaan rekening,
selanjutnya  customer  service
menginput data untuk
mendapatkan = nomor rekening
bagi nasabah baru dan formulir
tersebut  diserahkan kepada
supervisor atau pejabat bank
untuk divalidasi sebagai tanda
persetujuan dari pejabat bank.
Selanjutnya, diserahkan kepada
teller yang telah dilampirkan slip
setoran dari nasabah beserta uang
sebagai setoran awal.

Prosedur penarikan tunai
tabungan britama X dan prosedur
penyetoran tunai. Prosedur

ketentuan penarikan tunai yaitu
penarikan dapat dilakukan di BRI
Kantor cabang Kertajaya
Surabaya maupun BRI KCP atau
BRI unit lainnya yang telah
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online, Penarikan dapat dilakukan
pada saat jam kerja bank setiap
hari senin sampai jumat pada
waktu jam kerja selama teller
buka , penarikan saldo tabungan
nasabah wajib membawa buku
tabungan Britama X , penarikan
dapat diwakilkan kepada orang
lain, dengan menggunakan surat
kuasa bermaterai enam ribu yang
juga dilampirkan dengan fotocopy
tanda pengenal masing masing
dan wajib menyertakan fotocopy
ataupun Kartu identitas asli yang
menerima dan pemberi Kkuasa,
penarikan dapat dilakukan di
ATM BRI penarikan tunai, saldo
minimal setelah penarikan sebesar
Rp. 50.000,-
. Prosedur ketentuan penyetoran
tunai yaitu setoran awal minimal
Rp. 100.000,- dan minimal
setoran selanjutnya sebesar Rp.
10.000,-, Setiap  penyetoran
tabungan britama X menggunakan
slip penyetoran yang berlaku sah
di Bank BRI, Saldo Minimal
sebesar Rp. 50.000,- , Penyetoran
dapat dilakukan di ATM BRI
setor tunai, Penyetoran dapat
dilakukan pada saat jam Kerja
bank setiap hari senin sampai
jumat pada waktu jam  Kkerja
selama teller buka.

5. Proses penutupan rekening
bisa dilakukan atas
permintaan nasabah, dan juga
penutupan rekening tersebut
juga dapat dilakukan secara
sepihak oleh bank atas dasar
alasan yang kuat yang sudah
terdapat pada perjanjian

pembukaan rekening
tabungan Britama X di Bank
BRI Kantor Cabang
Kertajaya Surabaya.

Customer Service menginput
penutupan rekening dan teller
juga memberikan uang sisa
saldo pada nasabah ( jika
masih ada) dengan
persetujuan penutupan
rekening  dilakukan  oleh
bagian operasional.

. Fasilitas yang diberikan pada

tabungan Britama X yaitu E-
Banking BRI (mobile
banking, internet banking,
sms notifikasi, dll),Asuransi
Kecelakaan diri dengan premi
gratis dengan minimal saldo
sebesar Rp. 500.000,-,
fasilitas transaksi otomatis
(Account Sweep, Auto Fund
Transfer, Auto Grab Fund).

. Perhitungan bunga tabungan

britama X pada Bank BRI
kantor Cabang Kertajaya

Surabaya menggunakan
perhitungan bunga
berdasarkan perhitungan

bunga harian  ( dihitung
berdasarkan saldo terakhir
bulan tersebut diberikan per
tanggal 20 ).

Kendala yang sering dihadapi
yaitu Saat pengisian slip baik
slip setoran maupun
penarikan untuk  sebagian
nasabah masih ada beberapa
yang belum mengerti, Masih
banyak nasabah yang
mengeluh  karena  sering
melakukan tarikan tunai di
ATM  (Automated Teller
Machine) tetapi tidak
mengeluarkan uang
dikarenakan uang Habis,
Pemasaran yang  kurang
meluas karena masyarakat
masih banyak yang belum
mengetahui produk tabungan
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Britama X, Kartu debet card
BRI tabungan Britama X
masih banyak yang tertelan di
ATM

Pemecahan masalah dari
beberapa kendala yaitu pihak bank
harus terlebih dahulu dengan teliti
memeriksa apakah slip penarikan
atau penyetoran tabungan sudah diisi
dengan benar, Bank harus lebih
tanggap dalam memantau dana yang
terisi di ATM dan menetapkan saldo
limit yang berada di dalam ATM,
Bank harus lebih ~ meningkatkan
promosi agar masyarakat dapat
mengetahui  produk produk yang
berada di Bank BRI Kantor Cabang
Kertajaya Surabaya.

5.2 Saran dan Implikasi

Pada poin ini akan disampaikan
beberapa saran dan  implikasi
diantaranya sebagai berikut :

5.2.1. Saran

Terdapat beberapa saran untuk

penelitian  selanjutnya  dan

untuk Bank sebagai berikut :

A. Saran untuk  Peneliti
Selanjutnya
Terdapat beberapa saran
untuk penelitian
selanjutnya yang akan
melanjutkan penelitian
yaitu sebagai berikut :

1. Sebaiknya peneliti
selanjutnya bisa melakukan
penelitian pada topik yang
berbeda jika melakukan
penelitian di perusahaan
yang sama

2. Untuk peneliti selanjutnya
jika  memiliki topik yang
hampir sama dengan topik

penelitian penulis sebaiknya
peneliti selanjutnya
melakukan  penelitian  di
perusahaan yang berbeda.
B. Saran untuk Bank
Terdapat beberapa saran
yang ditujukan untuk bank
yaitu sebagai berikut :

1. Lebih  ditingkatkan lagi
kualitas layanan
operasionalnya dalam

melayani nasabah
2. Sebaiknya lebih  sering

dilakukan pengecekan
fasilitas penunjang
operasional seperti

pengecekan uang di mesin
ATM agar tidak terjadi
kekurangan uang di mesin
ATM
5.2.2. Implikasi

Setelah melaksanakan
penelitian di Bank BRI Kantor
Cabang Kertajaya Surabaya
ada beberapa masalah yang
timbul . berikut merupakan
implikasi masalah antara lain :

1) Bank BRI sebaiknya lebih
gencar dalam
mempromosikan produk
tabungan Britama X ini
seperti bersosialisasi di SMA
terdekat atau se- Surabaya
dan area Kampus

2) Bank sebaiknya lebih tanggap
dalam melayani nasabah jika
nasabah mengalami kesulitan
bertransaksi seperti kesulitan
dalam pengisian slip, agar
dapat mempermudah pihak
bank  dalam  melakukan
pekerjaannya.
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