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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 
 

 

Penelitian ini dilakukan di Surabaya dengan sampel besar sebanyak 100 

responden yang merupakan pengguna Bank Syariah Mandiri di Surabaya. 

Berdasarkan dari hasil analisis yang telah dilakukan pada bagian bab sebelumnya, 

maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Citra Merek berpengaruh positif yang signifikan terhadap Kepuasan 

Pelanggan pada Loyalitas Pelanggan Bank Syariah Mandiri di Surabaya. 

Artinya Citra merek berpengaruh terhadap Kepuasan Pelanggan ketika 

ingin menciptakan Loyalitas Pelanggan Bank Syariah mandiri di Surabaya. 

2. Kepercayaan berpengaruh positif yang signifikan terhadap Kepuasan 

Pelanggan pada Loyalitas Pelanggan Bank Syariah Mandiri di Surabaya. 

Artinya semakin tinggi tingkat Kepercayaan yang diberikan terhadap 

pelanggan maka Kepuasan Pelanggan akan semakin meningkat. 

3. Kualitas Layanan berpengaruh positif yang signifikan terhadap Kepuasan 

Pelanggan pada Loyalitas Pelanggan Bank Syariah Mandiri di Surabaya. 

Artinya Kualitas layanan sangat berepngaruh terhadap kepuasan pelanggan 

ketika ingin menciptakan Loayalitas Pelanggan Bank Syariah Mandiri di 

Surabaya 

4. Kepuasan Pelanggan berpengaruh positif yang signifikan terhadap 

Loyalitas Pelanggan Bank Syariah Mandiri di Surabaya. Artinya semakin 
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tinggi tingkat Kepuasan Pelanggan maka semakin meningkat Loyalitas 

Pelanggan terhadap Bank Syariah Mandiri. 

5. Loyalitas Pelanggan berpengaruh positif terhadap Citra merek, Kepuasan 

Pelanggan, kepercayaan, Kualitas Layanan adalah terbukti kebenerannya. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 
 

Setelah melakukan penelitian, peneliti mengakui bahwa penelitian ini 

memiliki keterbatasan sebagai berikut: 

1. Penelitian ini dilakukan pada saat Pandemi Covid-19, maka dari itu 

penyebaran kuesioner dilakukan dengan menggunakan google-form. 

5.3 Saran 
 

 

Berdasarkan kesimpulan diatas, dapat dikembangkan menjadi beberapa 

saran yang diharapkan dapat bermanfaat bagi perusahaan dan pihak-pihak terkait. 

Adapun saran yang diberikan antara lain: 

1. Bagi Perusahaan Bank Syariah Mandiri 

 

 Sebaiknya Bank Syari’ah Mandiri memperhatikan hubungan antar 

variabel yang telah diteliti dan mampu memaksimalkan upaya untuk 

menjaga atau meningkatkan citra merek sehingga dapat meningkatkan 

Kepuasan dalam menggunakan Layanan Bank Syari’ah Mandiri. 

 Mempertahankan kualitas sumber daya manusia, agar mampu 

mempertahankan kualitas layanan dan meningkatkan kepercayaan nasabah 
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terhadap BSM, sehingga akan berpotensi terhadap penyebaran informasi – 

informasi positif oleh nasabah. 

2. Bagi Penelitian Selanjutnya 

 

 Peneliti selanjutnya lebih memperhatikan ketika responden mengisi 

kuesioner, agar serius dalam mengisi kuesioner dan mendapatkan 

responden dengan umur yang bervariatif. 

 Memperbanyak penelitian diluar Surabaya, agar hasil yang didapatkan 

dari penelitian tersebut agar dapat digunakan sebagai informasi dan bahan 

perbandingan. 
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