BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Melalui hasil analisis yang telah dilakukan, maka dapat ditarik kesimpulan

bahwa:

1. Manfaat berpengaruh signifikan terhadap minat menggunakan internet
banking KIikBCA.

2. Kemudahan penggunaan berpengaruh tidak signifikan terhadap minat
menggunakan internet banking KIikBCA.

3. Keamanan berpengaruh signifikan terhadap minat menggunakan internet

banking KIikBCA.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Keterbatasan penelitian ini adalah pada teknik pengumpulan data yang
melalui kuisioner sekaligus dapat menimbulkan ambiguitas pada jawaban
responden, apalagi jika responden tidak berkenan mengisi pertanyaan

terbuka.

5.3Saran

Berdasarkan hasil analisis yang telah disimpulkan, maka peneliti dapat

memberikan saran yang dapat bermanfaat bagi pihak-pihak yang terkait:
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1. Bagi Bank BCA

Bank BCA sebaiknya:

a. Melakukan penambahan aplikasi penambahan pembayaran agar
semakin mempermudah nasabah dalam menggunakan internet
banking.

b. Meningkatkan kualitas layanan agar nasabah yakin bahwa bank BCA
memang bank yang tidak hanya memberikan kuaklitas pada produk
tetapi juga kualitas pada layanan juga.

c. Perlu adanya penanggulanngan peningkatan pada sinyal agar karena
terkadang di tempat-tempat tertentu sinyal tidak memungkinkan untuk
melakukan transaksi melalui internet banking.

2. Bagi Peneliti selanjutnya
Bagi peneliti yang akan datang yang memiliki obyek penelitian serupa,
hendaknya lebih mengatur waktu dalam penyebaran kuisioner dan

menggunakan sistem wawancara.
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