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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil dari penelitian yang sudah dijelaskan dalam bab 

sebelumnya yaitu mengenai variabel Kepercayaan Pelanggan, Komitmen 

Pelanggan, Kepuasan Pelanggan dan Kesetiaan Pelanggan yang sudah melalui 

proses pengolahan data dengan alat uji SPSS versi 22.0 maka tampak bahwa 

terdapat kesimpulan sebagai berikut : 

1. Terdapat pengaruh yang positif namun tidak signifikan anatara variabel 

kepercayaan pelanggan terhadap kesetiaan pelanggan. 

2. Terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara variabel komitmen 

pelanggan terhadap kesetiaan pelanggan. 

3. Terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara variabel kepuasan 

pelanggan terhadap kesetiaan pelanggan. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Pada dasarnya, semua penelitian yang dilakukan selama ini tidak luput dari 

keterbatasan maupun kelemahan dan salah satunya pada penelitian kali ini, 

dimana terdapat keterbatasan. Keterbatasan penelitian ini terdapat pada kendala 

yang bersifat situasional yaitu seperti jawaban dari responden tidak jujur dan 

kurang telitinya responden dalam membaca pernyataan dalam kuesioner 

dikarenakan kurangnya kemampuan peneliti dalam mengontrol keseriusan dan 

niat responden dalam mengisi kuesioner yang diberikan.  
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5.3 Saran 

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan oleh peneliti terdahulu dan 

sekarang maka peneliti memberikan saran-saran yang dapat digunakan sebagai 

pertimbangan agar lebih bisa menghasilkan hasil penelitian yang lebih sempurna 

lagi. Adapun saran yang diberikan oleh peneliti, yaitu sebagai berikut : 

1. Bagi Honda 

Sebaiknya Honda meningkatkan kepercayaan pelanggan khususnya yang 

berkaitan dengan kualitias produknya. Pada variabel kepercayaan 

pelanggan, Honda sebaiknya lebih banyak memberi sosialisasi bahwa 

kepercayaan pelanggan merupakan tugas dan tanggung jawab perusahaan 

dan Honda meluncurkan inovasi yang mendukung kepercayaan pelanggan. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Berdasarkan hasil uji peneliti sekarang, diharapkan dalam penelitian 

selanjutnya peneliti lebih cermat dalam memantau saat responden mengisi 

kuesioner agar responden jujur dan teliti dalam mengisi kuesioner. Lalu 

untuk pembagian kuesioner diharapkan untuk membagi komposisi 

kuesioner rata dan sesuai dengan fitur yang diberikan dan diharapkan 

peneliti bias menguji dengan menggunakan variabel lain selain variabel 

pada penelitian ini. 
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