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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

Penulis akan memberikan kesimpulan atas dasar hasil pembahasan yang 

sudah diuraikan. Berikut kesimpulannya antara lain: 

1. Terdapat rangkaian prosedur pembiayaan KPR pada PT. Bank Mandiri 

Tbk Cabang Tunjungan Plaza Surabaya yang harus dipenuhi oleh nasabah 

mulai dari pengajuan peromohonan, pemeriksaan dokumen dan keabsahan 

dokumen nasabah, pengecekan BI Checking, Survei latar belakang 

nasabah, melakukan dokumentasi dan analisis kredit.  

2. Terkait dengan persentase perubahan bunga yang melekat pada program 

KPR yang diberikan oleh PT Bank Mandiri (Persero) Tbk cabang 

Tunjungan plaza Surabaya. Berdasarkan hasil perhitungan yang diperoleh 

dari pengisian kuisioner yang dilakukan oleh nasabah dengan kriteria 

tertentu rata-rata persepsi kesetujuan nasabah terhadap perubahan bunga.  

Hal ini mengindikasikan bahwa nasabah cederung menyetujui adanya 

perubahan bunga pada program KPR di PT. Bank Mandiri Tbk cabang 

Tunjungan Plaza Surabaya. 

3. Persepsi masyarakat mengenai pembiayaan KPR (Kredit Kepemilikan 

Rumah) dengan kebijakan Floating rate pada bank konvensional 

khususnya PT. Bank Mandiri Cabang Tunjungan Plaza Surabaya yaitu 

nasabah cenderung tetap menyetujui atas perhitungan bunga yang 

diberikan, dan hal tersebut dapat mempengaruhi minat nasabah, dengan
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adanya penjelasan yang diberikan credit officer dan kepuasan atas servis 

yang dilakukan oleh Bank Mandiri dapat juga membuat nasabah tertarik 

menggunakan produk perbankan lain dari Bank Mandiri. Nasabah juga 

menyetujui Bank Mandiri memiliki suku bunga kompetitif dan memiliki 

proses yang cepat dan mudah dalam pengajuan KPR nya. Beberapa 

nasabah membeberkan keyakinannya yaitu dengan suku bunga yang 

kompetitif sehingga dapat lebih mudah diterima oleh nasabah, 

keinginannya untuk membeli rumah/ property ingin segera di wujudkan, 

serta beberapa juga mengetahui ketetuan dari Bank Indonesia sehingga 

nasabah lebih mengerti mengenai perubahan bunga pada program KPR di 

Bank Mandiri terebut. 

4. Pelayanan yang dilakukan credit officer juga memiliki beberpa hambatan 

yaitu Nasabah biasa membandingkan suku bunga Bank Mandiri dengan 

bank lain dan Nasabah menawar perhitungan yang sudah di berikan maka 

solusinya dari masalah tersebut adalah Apabila nasabah datang dengan 

informasi megenai suku bunga KPR di bank lain maka credit officer sesuai 

dengan peraturan yang ada di Bank Mandiri akan tetap memberikan sesuai 

dengan bunga KPR yang telah ditetapkan oleh Bank Mandiri, dan akan 

disarankan kepada program KPR dengan bunga lebih bersaing dengan 

bank lain. Apabila nasabah mulai tawar menawar mengenai perhitungan 

cicilan yang akan di bayarkan maka credit officer akan berdiskusi dengan 

credit operation head mengenai tawaran yang diberikan nasabah, apabila 

credit operation head menyetujui dengan tawaran tersebut sesuai dengan 
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ketentuan di Bank Mandiri maka credit officer akan mengabulkan atau 

memberi keringanan cicilan kredit yang diberikan. 

5.2 Saran dan Implikasi Penelitian 

Dari penelitian yang telah dilakukan dengan judul ”Presepsi Nasabah 

Terhadap Perubahan Bunga Pada Pembiayaan Kpr Di PT. Bank Mandiri Tbk. 

Cabang Tunjungan Plaza Surabaya”, maka pada tugas akhir ini diberikan saran 

dan implikasi guna membantu pihak bank dalam mengatasi permasalahan yang 

muncul. 

5.2.1 Saran 

Saran ini ditujukan untuk peneliti selanjutnya supaya menghasilkan 

penelitian yang jauh lebih baik lagi. Oleh karena itu disarankan sebagai berikut : 

1. Bagi peneliti selanjutnya yang akan melakukan penelitian di bank yang 

sama, sebaiknya untuk memilih topik yang berbeda. Untuk program KPR 

di  Bank Mandiri memiliki berbagai jenis produk  KPR yang dapat 

ditawarkan kepada nasabah, serta dapat dijadikan sebagai topik penelitian 

untuk diangkat menjadi tugas akhir. 

2. Bagi peneliti selanjutnya yang akan melakukan penelitian dengan topik 

pembahasan yang sama, sebaiknya dilakukan pada bank yang berbeda, 

karena syarat dan ketentuan pada setiap bank pastilah berbeda. 

3. Bagi peneliti selanjutnya yang akan melakukan penelitian pada bank yang 

sama dan topik dalam pembahasannya juga sama pula, sebaiknya 

menggunakan aturan yang paling terbaru yang berlaku pada bank tersebut. 
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5.2.2 Implikasi 

Masukan diberikan kepada PT Bank Mandiri Tbk Cabang Tunjungan 

Plaza Surabaya agar menghasilkan perubahan yang lebih baik dari sebelumnya 

adalah sebagai berikut : 

1. Untuk meminimalisir nasabah yang menawar perhitugan cicilan yang 

diberikan maka sebaiknya, diberikan hitungan pasti yang sesuai dan tidak 

dapat di ubah dengan tawaran nasabah. Bank Mandiri memberitahukan 

kepada nasabah ketika datang ke BTN untuk menyiapkan persyaratan yang 

wajib dibawa ketika ingin mengajukan program KPR di Bank Mandiri. 

2. Untuk memudahkan masyarakat mengenai perhitungan KPR di Bank 

Mandiri disediakan kalkulator simulasi perhitungan KPR di web resmi 

Mandiri. 
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