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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah diungkapkan 

sebelumnya, maka hal-hal yang dapat disimpulkan pada penelitian ini adalah 

sebagai berikut :    

1. Kepuasan Pelanggan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kesetiaan 

Pelanggan. Artinya, peningkatan pada Kepuasan Pelanggan akan menyebabkan 

peningkatan signifikan pada Kesetiaan Pelanggan. 

2. Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kesetiaan Pelanggan. 

Artinya, perbaikan pada Harga akan menyebabkan peningkatan signifikan pada 

Kesetiaan Pelanggan. 

3. Kesetiaan Pelanggan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Niat 

Pembelian Ulang. Artinya, peningkatan pada kesetiaan pelanggan akan 

menyebabkan peningkatan signifikan pada Niat Pembelian Ulang. 

4. Kesetiaan Pelanggan memiliki peran mediasi parsial pada hubungan antara 

Kepuasan Pelanggan dan Harga terhadap Niat Pembelian Ulang. Artinya, 

variabel Kepuasan Pelanggan dan Harga yang sudah berpengaruh signifikan 

terhadap Niat Pembelian Ulang akan semakin besar pengaruhnya bilamana 

terdapat Kesetiaan Pelanggan. 
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5.2 Keterbatasan 

 Pada sub bab ini membahas tentang keterbatasan pada penelitian ini yang 

dijelaskan sebagai berikut : 

1. Terdapat beberapa responden yang ngarang pada waktu menjawab kuesioner. 

2. Sebagian calon respon menolak untuk meluangkan waktunya untuk mengisi 

kuesioner. 

5.3 Saran 

Berdasarkan hasil temuan dan analisis data, maka beberapa hal yang dapat 

dijadikan saran dari penelitian ini adalah: 

1. Kepada perusahaan Adidas di Surabaya  

a. Perhitungan deskriptif variabel Kepuasan Pelanggan menunjukkan nilai 

terendah pada butir kesesuaian harga. Oleh karena itu, disarankan kepada 

perusahaan agar menyesuaikan harga yang selama ini diberlakukan kepada 

produk-produk sepatu Adidas yang ditawarkan kepada konsumen. 

b. Perhitungan deskriptif variabel Harga menunjukkan nilai terendah pada butir 

harga yang sesuai. Disarankan kepada perusahaan agar melakukan 

perhitungan harga produk Adidas yang selama ini ditetapkan kepada 

konsumen. 

c. Perhitungan deskriptif variabel Kesetiaan Pelanggan menunjukkan nilai 

terendah pada butir memberitahukan keunggulan sepatu Adidas kepada orang 

lain. Oleh karena itu disarankan kepada perusahaan agar membuat suatu 

program promosi khusus untuk hal tersebut. Misalnya, pelanggan yang 

berbelanja 5 kali akan mendapatkan hadiah yang menarik. 
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d. Perhitungan deskriptif variabel Niat Pembelian Ulang menunjukkan nilai 

terendah pada butir berfikir bahwa membeli sepatu Adidas merupakan pilihan 

yang terbaik. Oleh karena itu, disarankan kepada perusahaan agar terus 

melakukan program iklan yang menunjukkan bahwa membeli sepatu Adidas 

adalah hal yang paling tepat dan paling baik bagi konsumen. 

2. Kepada peneliti selanjutnya  

Perkembangan pemasaran, khususnya persaingan produk sepatu selalu dinamis 

dari waktu ke waktu. Oleh karena itu, peneliti selanjutnya yang hendak mengadakan 

penelitian menyerupai penelitian ini agar mengobservasi sepatu yang paling unggul 

dalam persaingan pemasaran. Peneliti di kemudian hari juga dapat menyertakan 

beberapa merek sepatu untuk dijadikan bahan observasi dan obyek penelitian agar 

hasil penelitian mewakili variabel yang lebih luas. 
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