LEMBAR

HASIL PENILAIAN SEJAWAT SEBIDANG ATAU PEER REVIEW
KARYA ILMIAH: JURNAL ILMIAH

Judul Jurnal Ilmiah (Artikel) © Understanding customer satisfaction on Internet Banking : A Case Study in
Indonesia

Penulis Jurnal Ilmiah . Ronny, Muhammada Nurhadi, Aniek Maschuda

Status Penulis . Penulis Pertama dengan 2 anggota

Identitas Jurnal IImiah : a Nama Jurnal : Jurnal Organisasi dan Manajemen (JOM)

b. Volume / Nomor 21671
c. Edisi (bulan/tahun) : 2020

d. Penerbit . Universitas Terbuka
e. Jumlah halaman : 11 halaman
Hasil Penilaian Peer Review :
Nilai Maksimal Jurnal Ilmiah o
K Internasional Nasional Nasional Nasional Nlla,'
Ya(r:[;“l))oi:;’l:i Bereputasi Terakreditasi Tidak Terindeks ‘:,:I:r
= Internasional Terakreditasi | DOAJ,dII TNy
-] ] ] Diperoleh
a) Kelengkapan 2 1.5
dan

kesesuaian

unsur isi

jurnal (10%)

b) Ruang lingkup 6 5

dan kedalaman

pembahasan

(30%)

¢) Kecukupan 6 5

dan

kemutahiran

data/informasi

dan

metodologi

(30%)

d) Kelengkapan 6 6
unsur dan

kualitas

penerbit (30%)

Total = 20 17.5

(100%)

Kontribusi pengusul (penulis pertama/anggota utama) 10.5

Komentar I. Tentang Kelengkapan dan kesesuaian unsur:

Peer Review | Kelengkapan artikel mulai dari latar belakang, kajian teori yang mendukung, metode dan
pembahasan serta simpulan ada. Yang belum diuraikan adalah implikasi dan saran untuk
penelitian yang akan dating. Ada daftar rujukan
2. Tentang ruang lingkup dan kedalaman pembahasan-

Ruang lingkup pembahasan sesuai dengan tujuan riset, namun pembahasan kurang mendalam.
Pembahasan kurang mengkolaborasi keterkaitan penelitian dengan teori dan hasil penelitian
sebelumnya yang dirujuk

3. Kecukupan dan kemutakhiran data serta metodologi:

Penelitian im1 menggunakan metode kuantitatif, namun sayangnya detail hasil FGD dengan
informan dan kemudian keunikan dari temuan kurang dibahas secara mendalaam. Sejauhman




validitas data hasil FGD dan bagaimana triangulasi dilakukan kurang dibahas. Referensi
banyak vang > 3 tahun.

4. Kelengkapan unsur kualitas penerbit

Lengkap, ada no ISSN, ada editor, mitra bebestari dari banyak institusi, arsip, guide
line_arsip. Bebraa artikel tidak sesuia dengan gava selingkung,

5. Indikasi plagiasi:
Tidak ada. Masih dibawah ketentuan yang disvaratkan.

6. Kesesuaian bidang ilmu:

Sesuai. 83 bidang Manajemen, Penugasa bidang manajemen, karya yang ditulis terkait dengan
manajemen pemasaran.

Surabaya. 30 September 2020

viewer |

s s

Nama: Tatik Suryani

NIP : 36910088

Unit kerja : PS Mgister Manajemen STIE Perbanas
Jabatan Akademik Terakhir: Profesor

Bidang Ilmu : Manajemen




LEMBAR

HASIL PENILAIAN SEJAWAT SEBIDANG ATAU PEER REVIEW

KARYA ILMIAH: JURNAL ILMIAH

Judul Jurnal Ilmiah (Artikel) : Understanding Customer Satisfaction On Internet Banking

Penulis Jurnal llmiah
Status Penulis
Identitas Jurnal Ilmiah

Ronny, Muhammad Nurhadi, Aniek Maschuda

Penulis Pertama dengan 2 (dua) Anggota

a. Nama Jurnal - Jurnal Organisasi dan Manajemen (JOM)
b. Volume / Nomor : Volume 16 No.1

c. Edisi (bulan/tahun) : 2020

d. Penerbit : Universitas Terbuka

e. Jumlah halaman : 11 halaman

Hasil Penilaian Peer Review -

Nilai Maksimal Jurnal Ilmiah Nilai
5 Nasional Nasional Nasional 2
YKoml;)o'n!eln. lnl;t:masma_ll Terakreditasi Tidak Terindeks f‘\lkhlr
T reputasi Internasional Terakreditasi DOAJ,dil ¢ -t
i ] I:I D D Diperoleh
a) Kelengkapan
dan
kesesuaian 2.0 1.8
unsur isi
jurnal (10%)
b) Ruang
lingkup dan 6.0
kedalaman i 5.7
pembahasan
(30%)
¢) Kecukupan
dan
kemutahiran
data/informas 6.0 5.8
idan
metodologi
(30%)
d) Kelengkapan
unsur dan 6.0
kualitas 3 6.0
penerbit
(30%)
Total = g
(100%) 20 19,3
Kontribusi pengusul (penulis pertama/anggota utama) 11,58
Komentar 1. Tentang Kelangkapan dan kesesuaian unsur : memenuhi syarat sebagai karya ilmiah karena
Peer Review Jjudul telah menggambarkan isi dan substansi paper. Pengantar dan tujuan penelitian
tergambar jelas dan lengkap dengan Kajian teori atau penelitian terdahulu up to date.
Metodologi secara komprehensif dengan model yang fit. Penjelasan variable detail,
Pembahsan dan diskusi komphensif. Keseimpulan dan impilasi penelitian implemented, serta
Pustaka legkap
2. Tentang ruang lingkup dan kedalaman pembahasan : Ruang lingkup sesuai dengan keilmuan
peneliti bidang Pemasaran dengan menggunakan customer satisfaction dari nasabah
pengguna internet banking di Indonesia dengan menggunakan metode kuantitatif dan
kualitatif dalam rangka mencapai tujuan pemasaran Bank.
3. Kecukupan dan kemutakhiran data serta metodologi Data yang digunakan adalah terdiri dari
120 data bank sampel yang diambil dari bank umum nasional komersial yang memiliki 0
produk internet banking. Walaupun jumlah sampel yang digunakan sangat minimal -

§




sepanjang telah memenuhi syarat-syarat metodologi maka hal ini masih dapat ditolelir.

. Kelengkapan unsur kualitas penerbit: Jurnal sebagai Jurnal Nasional dengan peringkat 3
Sinta.

- Indikasi plagiasi: Hasil turnitin dan originality report menunjukan similirity indeks 5 % dan
dari internet sources 7 % sedangkan yang bersumber dari student paper dari berbagai
institusi 7 % dan untuk publikasi sebesar 0 % sehingga dinilai masih relative dan memenuhi
ketentuan yang berlaku.

. Kesesuaian bidang ilmu: Sesuai. Sesuai dan relevan karena penulis pengajar bidang
pemasaran dan strategi sehingga penelitianya konsisten dengan bidang keahlian dan
kompetensi Ybs.

Surabaya, 20 September 2020

Reviewer

Nama : Prof.Dr.Suhartono,SE.,MM
NIDN /NIK : 1123075701/ 36070247
Unit kerja : Magister Manajemen (S.2)

Jabatan Akademik Terakhir : Guru Besar
Bidang Ilmu  : Keuangan Perbankan




