BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Penulis akan memberikan kesimpulan atas dasar hasil pembahasan yang

sudah dibuat. Berikut kesimpulannya antara lain:

1. Pelaporan SPT Tahunan Pajak Penghasilan (PPh 21) Wajib Pajak Orang
Pribadidapat -dilakukan secara langsung dengan mendatangi Kantor
Pelayanan Pajak Pratama Tuban atau bisa secara online dengan situs e-Filing

2. Penyampaian SPT Tahunan PPh 21 Orang Pribadi menggunakan e-filing
sangatlah -membantu bagi Wajib Pajak yang ingin melapor, dengan-adanya
aplikasi e-filing Wajib Pajak tidak perlu ke kantor pajak lagi untuk mengantri,
cukup dengan menggunakan alat komunikasi seperti handphone android atau
komputer Wajib Pajak dapat melaporkan SPT Tahunan PPh 21 Orang Pribadi
dan bersifat realtime.

3. Penerapan e-filing pada KPP Pratama Tuban sudah berjalan sesuai dengan
prosedur dan sesuai dengan peraturan DJP (Direktorat Jendral Pajak). KPP
Pratama Tuban merasa terbantu dengan adanya penerapan e-filing, pegawai
yang ada di Kantor Pajak bisa mempercepat penerimaan laporan SPT dari
Wajib Pajak yang melapor, mendapaktan data Wajib Pajak dengan akurat dan

dapat mempercepat pengarsipan SPT.
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5.2 Saran dan Implikasi Penelitian

5.2.1 Saran

Setelah dilakukannya pengamatan pada prosedur pelaporan SPT Tahunan
Pajak Penghasilan orang pribadi pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Tuban. Maka
dalam Tugas Akhir ini penulis dapat memberikan saran. Berikut adalah saran yang
diharapkan dapat dijadikan sebagai masukkan oleh Kantor Pelayanan Pajak Pratama

Tuban:

1. Bagi peneliti berikutnya yang akan melakukan- penelitian pada Kantor
Pelayanan Pajak Pratama Tuban sebaiknya memilih topik pembahasan yang
berbeda. 'Karena pada KPP Pratama Tuban memiliki berbagai - topik

pembahasan terkait perpajakan sebagai Penelitian Tugas Akhir

2. Bagi peneliti yang akan melakukan penelitian pada Kantor Pelayanan Pajak
Pratama Tuban apabila akan menggunakan judul atau topik pembahasan yang
sama alangkah lebih baik menggunakan kebijakan atau peraturan yang terbaru

yang berlaku saat melakukan penelitian.

3. Bagi peneliti berikutnya alangkah lebih baik apabila melakukan penelitian
dengan topik pembahasan atau judul yang sama pada Kantor Pelayanan Pajak

atau perusahaan yang lainnya.
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5.2.2 Implikasi Penelitian

Masukkan yang ditujukan kepada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Tuban
supaya dapat menghasilkan perubahan yang lebih baik dari sebelumnya adalah

sebagai berikut :

1. Alangkah lebih baik apabila terdapat Leader Official yang dapat mendampingi
wajib pajak dalam melakukan pelaporan pajak SPT Tahunan PPh 21 orang
pribadi baik secara langsung maupun online yang dapat dilakukan ditempat
yaitu Kantor Pelayanan Pajak Pratama Tuban.

2. Alangkah lebih baik juga apabila terdapat bagian khusus untuk melakukan
survey serta pengawasan atas Pelaporan Pajak SPT Tahunan PPh.21 Orang

Pribadi
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