
LEMBAR 1
EASIL PENILAIAN SEJAWAT SEBIDANG ATAU PEEIT REYIEW 1

KARYA ILMIAH: JURNAL ILMIAE

Judul Jumal llmiah (Artikel) : Positive Impact Of Serrice Quality and SOCB : lmplementation and Evaluation
From Prespective OfBanking Employees and Customers

Penulis Jumal Ilmiah : Soni Harsonq Harry Widyantorq lahjani Prawitowati, Basuki Rachmat
Status Penulis : Penulis Pertama
Identitas Jurnal Ikniah : a. Nama Jumal

b. VolumeNomor
c. Edisi (bulan/ahun)
d. Penobit
e. Jrrmlah halaman

Science Intemational
32/4
Agustus 2020
LAHORE
6 halaman

Peer Review :

Komponen
Yang Dinilai

Nilai Maksimal Jurnal Ilmiah
Nilai
Akhir
Yang

Diperoleh

Internas ional
Bereputasin Internasional

Nasional
Terakreditasi

tr
Nasional
Tidak

Terskreditasin
Nasional

Terindeks
DOAJ,dltn

a) Kelengkapan
dan kesesuaian
uasur isi jumal
(l0o/o\

1,2 trL
b) Ruang lingkup

dan kedalaman
pembahasan
(30o/o'l

3,6
3, s

c) Kecukupan dan
kemutahiran
data/informasi
dan metodologi
(30o/o)

3.6
3,s

d) Kelengkapan
unsur dan
kualitas
oenerbit (30%)

3,6 l,s
Total =
{100%)

t2 t\, 1
Kontribusi pengusul (penulis pertama dari 4 anggott)

Komentar Pcer Review

l. Tentang Kelengkryan dan kesesuaian unsur:

?rsqbrt Trna\ Nrqdnr\tsi \e\tngq.apo'n qa(g Eeloa\ [qqart pr\$aca\z^ f^S"11r
A( F$M W0\Fr\ wJ'fir .Jc,.tr'v'

2. Tentang ruang lingkup dan kedalaman pembahasan:

Arhtc-\ /,,crrgan ydQ\ : Qos+\va- t*ed "t Slcvtez Qua\r! anA $uB:
\ng\ertentahoN rroA f.uabrhon tforn Qare Erhrve- e+ Ba^h-rn3 E-rn1\ogrec anl
C,-!sto m cca r r,Azrnr\{ii bat'asan garg h^eng?^rilhartqn b}a\tas laga non ggp,"r,

frrrc-rir\ da\arN Aur\a P(Jba fan



3. Kecukupan dan kemutakhiran data serta metodologi:

?rralg [tnqpuf ', bcmvtaF\tcaa daV, eccka rnaYodc- pcnc\han tsc\rt'at gr.r\uP

barF. .us\,rtr Y^er$o\otsb c.^ \u''part gl ett\a6

4. Kelengkapan unsur kualitas penerbit:

?cr.crbrt ,ysc.\ rnenirtir( \c\crq\crfan $ang vroar )ery^ar. lccrgaca.ian Fut4
Ltgtrrt F\\.-1 Tahyn ,,1grna\ ecrene \nt6$ahono.\ , mcrvir(Oi UEL /an /aPrt
/'t\c\u t "(i ScPro,. o n\rrre-

5. Indikasi plagiasi:

9r,tc\".h. /.r-\ah>Er chccre Srmrfilt\ u\ Arngan eFd,./c- 4uota la^ edvd'z'

bih\o$"1hg Dn, gqlcrq\dA ex&rc wr6rhchss 
""f+, 9.**, prrnrAtaan t?r\eu.,ac

Ucr$ktxtr lg\crsa 1g tA4tr-t $)!2 rU\€{ \C\tr^f Strnr\anh3 .tu.nthn Cc*\h^r 13 % .

\nr^aq $Drces 1?, mcwWts @ QttnS 2rn.pZ.1\ qa$(rac 396 ).tra* o/oTclrtt\
tasu\rs u1 a^$,\a .\af\rk

6. Kesesuaian bidang ilmu:

Ka$rrf.ti k+Sccua,an /cngan br&nq r\mtr n^Al\cg ar/\ eA lPiln4sara ^

Reviewer I

4,W
Prof Dr. Hatane

Surabaya Z.Lualrl" zozz

Semuel, MS, CPBC

MP :730085701

Unit keda : Manajemen

Jabatan Akademik Terakhir : Guru Besar

Bidang Ilrnu : Guru Besar Manajemen



,LEMBAR
HASIL PENILAIAN SEJAWAT SEBIDANG AT AIJ PE ER REWEW

KARYA ILMIAII: JURNAL ILMIAH

Judul Jurnal Ilmiah (Artikel) : Positive Impact Of Service Quality and SOCB : Implementation and Evaluation
-. From Prespective Of Banking Employees and Customers

Penulis Jumal llmiah : Soni Harsono, Harry Widyantoro, Tjahjani Prawitowati, Basuki Rachmaf
Status Penulis
Identitas Jurnal Ilmiah

Kategori Publikasi Jumal Ilmiah
@eri { pada kategori yang tepat)

: Penulis Pertama
: a. NamaJurnal

b. ISSN
c. Volumey'I.,lomor
d. Edisi (bulan/tahun)
e. Penerbit
f. Jumlatr halaman
g. Url untuk menelusuri
h. Url untuk menuju artikel

Science International
1 013-53 l6
32/4
Agustus 2020
LAHORE
6 halaman
http ://rvww. sci-int. com/search
http :/iwww. sci-int. com/

Jumal Ilmiah Internasional Bereputasi

Jumal llmiah Intemasional

Jurnal Ilmiah Nasional Terakreditasi

Jumal Ilmiah Nasional Tidak Terakreditasi

Jumal Nasional Terindeks DOAJ, dll

Hasil Penilaian Peer Review

Komponen
Yang Dinilai

Nilai Maksimal Jurnal Ilmiah
Nitai
Akhir
Yang

Diperoleh

Internasional
Bereputasi

E
Internasional

E
Nasional

Terakrcditasi

tr
Nasional
Tidak

Terakrcditasi
E

Nasional
Terindeks
DOAJ,dIIE

a) Kelengkapanunsurisi
iurnal (l0olo) /,9 q8

b) Ruang lingkup dan
kedalaman pembahasan
6ff/o'l

5,4 5,L
c) Kecukupan dan

kemutahiran datalinformasi
dan metodolosi (3fflo)

9,'/ Fra
d) Kelenglapan unsur dan

hulitas percrbit (30olo) Erl 4,9
Total : (l00o/o) l[,9

Kontribusi pen gusul (pen u lis pertama/an ggota utama)
Komentar Peer Review

l. Tentang Kelengk4ar dan kesesuaian un$rr:

I9r 3yrnol gongae Lag4p dan dapn€ drrzkrpr (eqn anUns.

2. Tentang ruang lingkup dan kedalaman pembahasan:

Pernbahosan CUc{ah rnerffrnh,t n tentang l<to'bc G,p*o &bndunr.q brcnrr <hn pen ;:.*



?

4.

3.

6. Kesesuaian bidang ilmu:

Aohkel r>ri !q61oL Scedqr

Kecukupan dan kernutakhiran data serta metodologi:
Keut?r\o gefh kemtrtq(hinzn ilalm eeaa St.rh.s6k &lon n,extenuhr9e0ta N\pr-ada(6of P€netihun (ufup 6oit cloa,rr rnaogo^g l<pkan Fttcc{tq Meoun iqna mart"l,Vr"g,oi!" iliO'o..,o bkn .l''lari h c{tYcnl gn pe$rvn ,.a,iaor. -,';{;
Kelengkapan usnur kualitas penerbit:

Pant aepet bletUkpoo uDcur penetbil dqpot dilrerbnoc
X=:: ,,,^:, 

O:f. <irn(un , ceJqu'onr,,. ,-;; ;;&*;W,Z:-\qrnLh ath'Lel veog pu60.c6 di pawt;t ini
Indikasi plagiasi:
Meor'ncurk(qnicrh De0mrn6aao couieqler scct *.r$r"kacr. sbla(q 1g M4Ae6
'^:? "::y"::;ti,;:" checl sr".ita','s-7 u t i,e J.e"n'i"1,*. guorbs

lt,,o,-n, \oa-. 
',-_,noPn, oo, (bdarg&o n *c(oc{e tvr<.t.rhec t>ff, hacildrrvra,ra'";,:;i 

;:?. 
-lumbe., oterrra z2 tnervlok ?q& Dwmle 

fQnuUY 7aa9 shmc

5.

bt"loog l(mu monafa.\.n panocan"6

?)

Surabaya,

Reviewer 2

Prof Dr. Musriha, Dra. Ec., M.St.

NIP : 195808191987032001

Unit ke{a : Univ Bhayangkara Surabaya

Jabalan Akademik Terakhir : Grnu Besar

Sidqng llmu : Ekonorni


