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ABSTRACK 

This research was conducted at PT. The Regional Development Bank of the East 

Java branch of Gresik, which is the object of research. This research was conducted 

at PT. The Regional Development Bank of the East Java branch of Gresik, which 

provides one of the bank's products, is the Multipurpose Credit. The purpose of this 

research is to find out the implementation and supervision of Multipurpose Loans 

at PT. The Regional Development Bank of the East Java branch of Gresik. The 

research method used is descriptive research with data collection techniques by 

interview, observation and documentation. Based on research conducted, it is 

known that Multipurpose Loans have an easy and fast process. At PT. The Gresik 

branch of the East Java Regional Development Bank also applies the 6C principle 

to minimize the incidence of bad credit. If there is Bad Credit, PT. The Gresik 

branch of the East Java Regional Development Bank coped with the steps of 

rescheduling, re-creations, rearrangements, insurance. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan di PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur cabang 

Gresik yang merupakan tempat obyek penelitian. Penelitian ini dilakukan di PT. 

Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur cabang Gresik yang menyediakan salah 

satu produk bank yaitu Kredit Multiguna. Adapun tujuan yang ingin dicapai dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui pelaksanaan dan pengawasan Kredit 

Multiguna di PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur cabang Gresik. Metode 

penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif dengan teknik pengumpulan 

data dengan cara wawancara,observasi dan dokumentasi. Berdasarkan penelitian 

yang dilakukan diketahui bahwa Kredit Multiguna memiliki proses yang mudah 

dan cepat. Di PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur cabang Gresik juga 

menerapkan prinsip 6C guna meminimalisir timbulnya kredit macet. Apabila 

terdapat Kredit Macet  maka PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur cabang 

Gresik mengatasi dengan melakukan Tahapan Penjadwalan Kembali, Persayatan 

Kembali,Penataan Kembali, Asuransi. 
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