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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Hasil dari penelitian yang sudah dijelaskan sebelumnya mengenai variabel 

kepuasan, loyalitas, niat beli dan kesediaan untuk membayar lebih yang sudah 

melalui proses pengolahan dengan menggunakan WarpPLS 6.0 maka dapat 

disimpulkan sebagai berikut: 

1. Kepuasan mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap Loyalitas nasabah 

pada BCA. 

2. Kepuasan mempunyai pengaruh yang signifkan terhadap Niat Beli layanan 

pada nasabah BCA. 

3. Loyalitas mempunyai pengaruh yang signifkan terhadap Niat Beli layanan 

pada nasabah BCA. 

4. Loyalitas mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap Kesediaan untuk 

Membayar Lebih layanan pada BCA. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Setelah melakukan penelitian, peneliti menyadari bahwa penelitian ini 

memiliki keterbatasan sebagai berikut: 

1. Kesulitan dalam mendapatkan tanggapan kuesioner yang disebarkan karena 

responden tidak merespon. 

2. Sebagian jawaban responden kurang maksimal karena pernyataan di dalam 

kuesioner terlalu banyak. 
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3. Kendala yang bersifat situasional yaitu pengisian kuesioner yang dapat 

mempengaruhi jawaban responden, seperti pengisian kuesioner yang sering 

dilakukan dengan buru-buru sehingga dibantu pada saat pengisian dan 

membaca per indikatornya. 

4. Peneliti kesulitan dalam mendapatkan buku referensi tentang pengolahan 

data SEM-PLS dan harus memahami dari awal tentang cara menguji 

menggunakan WarpPLS. 

5.3 Saran 

Berdasarkan kesimpulan diatas, dapat dikembangkan beberapa saran yang 

diharapkan dapat bermanfaat bagi perusahaan maupun pihak-pihak lain. Adapun 

saran yang diberikan antara lain: 

1. Bagi Perusahaan BCA 

a) Bank BCA diharapkan agar meningkatkan kualitas layanan nasabah agar 

nasabah lebih dimudahkan dalam bertransaksi. 

b) Adanya peningkatan kualitas layanan yang diberikan, diharapkan dapat 

meningkatkan loyalitas nasabah terhadap Bank BCA sehingga nasabah 

dapat betrahan menjadi nasabah Bank BCA. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

a) Pada saat membuat kuesioner diharapkan menggunakan kalimat yang 

sederhana, efektif dan mudah dimengerti oleh responden. 

b) Diharapkan peneliti lebih cermat dalam memantau responden saat 

melakukan pengisian kuesioner agar responden bisa lebih jujur dalam 

melakukan pengisian kuesioner. 
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