BAB V

PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka diperoleh
kesimpulan sebagai berikut :

1. Komunikasi perusahaan memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap
citra perusahaan. Dengan demikian hipotesis yang menyatakan bahwa
komunikasi perusahaan berpengaruh signifikan terhadap citra perusahaan
Bank BRI di Surabaya adalah terbukti kebenarannya dan hal tersebut dapat

diterima.

2. Citra perusahaan berpengaruh tidak signifikan terhadap loyalitas nasabah.
Dengan demikian hipotesis yang menyatakan bahwa citra perusahaan
berpengaruh signifikan terhadap loyalitas nasabah Bank BRI di Surabaya

adalah tidak terbukti kebenarannya dan hal tersebut tidak dapat diterima.

3. Citra perusahaan memiliki pengaruh positif yang signifikan secara langsung
terhadap loyalitas nasabah melalui kepuasan nasabah. Dengan demikian
hipotesis citra perusahaan berpengaruh signifikan secara langsung terhadap
loyalitas nasabah melalui kepuasan nasabah Bank BRI di Surabaya adalah

terbukti kebenarannya dan hal tersebut dapat diterima.
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5.2. Keterbatasan Penelitian

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, penelitian ini memiliki beberapa
keterbatasan. Adapun keterbatasan tersebut antara lain adalah sebagai berikut :

1. Adanya kesulitan dalam menyebarkan kuesioner secara langsung kepada
nasabah Bank BRI, hal ini dikarenakan jika akan melakukan penelitian pada
ruang lingkup kerja Bank BRI maka peneliti harus membuat surat
pernyataan untuk Bank BRI dan harus menunggu proses ijinnya tanpa
mengetahui waktu yang tepat dan memakan waktu yang lama. Oleh karena
itu, peneliti lebih memilih untuk menyebarkan kuesioner ke mesin-mesin
ATM terdekat serta mendatangi tempat-tempat umum.

2. Keterbatasan waktu nasabah ketika mengisi kuesioner, sehingga

pengisiannya terkesan terburu-buru.

5.3. Saran
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan baik oleh peneliti terdahulu
maupun sekarang, maka peneliti memberikan saran sebagai bahan pertimbangan
yang sekiranya dapat bermanfaat bagi pihak-pihak yang berkaitan dengan
penelitian ini. Adapun saran-sarannya adalah sebagai berikut :
1. Bagi Bank BRI
a) Bank BRI sebaiknya perlu meningkatkan lagi komunikasi perusahaan
dalam bentuk iklan atau publisitas lainnya dalam mempromosikan
produknya, sehingga nantinya dapat membantu nasabah untuk
mengetahui program dan produk terbaru yang dimiliki oleh Bank BRI,

selain itu hal ini juga dapat membantu menarik nasabah baru.
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b) Bank BRI juga perlu memperhatikan citra perusahaan melalui kinerja
sistem produk dan karyawannya dalam melayani nasabahnya. Hal ini
bukan berarti citra perusahaan tidak baik, melainkan jika terdapat
beberapa nasabah yang kecewa atas kinerja dan sistemnya, maka hal ini
akan berpengaruh terhadap citra perusahaan, sehingga nantinya juga akan

mempengaruhi kepuasan serta loyalitas nasabah terhadap Bank BRI.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya

a. Penulis menyarankan kepada peneliti selanjutnya apabila ingin
melakukan penelitian dengan judul yang sama untuk menambah variabel
lain misalnya komitmen afektif. Karena tidak selamanya kepuasan
nasabah akan mempengaruhi loyalitas nasabah, namun jika didukung
dengan komitmen afektif pada nasabah maka akan meningkatkan
loyalitas nasabah pada Bank BRI.

b. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat mengkaji ulang pernyataan pada
kuesioner mengenai komunikasi perusahaan, citra perusahaan dan
loyalitas nasabah, sehingga pernyataan tersebut benar-benar dapat
mengukur variabel yang akan diuiji.

c. Memperluas luas wilayah penelitian sehinga bisa memperoleh gambaran

penelitian yang lebih luas.
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