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ABSTRAK 
 

ANALISIS PENGARUH IKLAN, KUALITAS PRODUK, DAN KUALITAS 
LAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KARTU SELULER 

XL PASCABAYAR DI WILAYAH SURABAYA TIMUR  
 
 

R. Wahyu Arief Prabowo 
2009210580 

Raden.wapo@gmail.com 
 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh iklan, kualitas produk, 
dan kualitas layanan baik secara simultan maupun parsial terhadap keputusan 
pembelian.  Responden dalam penelitian ini adalah pembeli dan pengguna kartu 
seluler XL Pascabayar di Surabaya Timur yang berjumlah 74 responden. Teknik 
analisis yang digunakan adalah regresi linear berganda, uji F, dan uji t.  

Hasil pengujian dengan uji F diketahui bahwa keseluruhan variabel bebas 
iklan (X1), kualitas produk (X2), dan kualitas layanan (X3) secara simultan 
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian (Y) karena nilai signifikasi 
lebih kecil dari 0,05 yaitu 0,000. Hasil pengujian dengan uji t diketahui bahwa 
keseluruhan variabel bebas iklan (X1), kualitas produk (X2), dan kualitas layanan 
(X3) secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian (Y) 
karena nilai signifikasi semua variabel bebas lebih kecil dari 0,05.  

PT. Excelcomindo Pratama Tbk sebaiknya lebih memaksimalkan iklan kartu 
seluler XL dengan cara menunjukkan keunggulan dari kartu tersebut untuk dapat 
diinformasikan ke konsumen dengan baik. PT. Excelcomindo Pratama Tbk 
sebaiknya terus mempertahankan kualitas produk dan kualitas layanan yang 
diberikan sehingga tetap kompetitif ditengah banyaknya kompetitor 
 
Kata kunci: iklan, kualitas produk, kualitas layanan, keputusan pembelian 
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ANALYSIS OF INFLUENCE OF ADVERTISING, PRODUCT QUALITY 
AND SERVICE QUALITY ON PURCHASE DECISION OF MOBILE 

CARD XL POSTPAID IN EAST SURABAYA 
 

R. Wahyu Arief Prabowo 
2009210580 

raden.wapo@gmail.com 
 
 

ABSTRACT 
 

The study aims to determine the influence of advertising, product quality 
and service quality either simultaneously or partially on purchasing decisions. The 
respondents are the buyers and users of mobile cards XL Postpaid in East 
Surabaya totaling 82 respondents. Techniques using multiple linear regression 
analysis, F test and t test. 

The test results with the overall F test is known that the independent 
variable advertising (Xi), product quality (X2), and service quality (X3) 
simultaneously has significant effect on purchase decision (Y) because of the 
significance value less than 0.05 is 0.000. Results of testing by t-test is known that 
independent variables advertising (Xi), product quality (X2), and service quality 
(X3) partially has significant effect on the purchase decision (Y) as the value of 
the significance of all independent variables is smaller than 0.05. 

PT. Excelcomindo Pratama Tbk should maximize mobile advertising of 
XL card by showing the advantages of the card to be well informed to the 
consumer. PT. Excelcomindo Pratama Tbk should continue to maintain product 
quality and service quality provided to keep competing. 

 
Keywords: advertising, product quality, service quality, purchase decisions 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


