
BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh iklan, kualitas produk, dan 

layanan terhadap keputusan pembelian kartu seluler XL pascabayar, maka 

kesimpulan yang diambil adalah sebagai berikut:  

1. Iklan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian kartu seluler XL 

Pascabayar di wilayah Surabaya Timur, hal ini dibuktikan dengan uji t yang 

menunjukkan nilai signifikansi 0,001 lebih kecil dari 0,05. 

2. Kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian kartu 

seluler XL Pascabayar di wilayah Surabaya Timur, hal ini dibuktikan dengan 

uji t yang menunjukkan nilai signifikansi 0,010 lebih kecil dari 0,05. 

3. Kualitas layanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian kartu 

seluler XL Pascabayar di wilayah Surabaya Timur, hal ini dibuktikan dengan 

uji t yang menunjukkan nilai signifikansi 0,003 lebih kecil dari 0,05. 

4. Iklan, kualitas produk, dan kualitas layanan berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan, hal ini dibuktikan dengan uji F yang menunjukkan nilai 

signifikansi lebih kecil dari 0,05 yaitu sebesar 0,000. 

 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini juga masih memiliki keterbatasan-keterbatasan. Dengan 

keterbatasan ini, diharapkan dapat dilakukan perbaikan untuk penelitian yang 

akan datang. Adapun keterbatasan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 
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1. Masih banyaknya responden yang kurang serius dalam kesediaannya dalam 

mengisi kuesioner ataupun kurang mengerti pengisian kuesioner yang 

dibagikan. Namun hal tersebut masih mampu diatasi oleh peneliti dengan cara 

mendampingi responden dalam pengisian kuesioner. 

2. Variabel yang diteliti hanya dibatasi pada iklan, kualitas produk, kualitas 

layanan, dan keputusan pembelian, sehingga menganggap variabel lain di luar 

penelitian dalam keadaan konstan. 

3. Responden yang diteliti dibatasi hanya pada pengguna kartu seluler XL 

Pascabayar di wilayah Surabaya Timur saja. 

 

5.3 Saran   

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah diambil maka 

saran-saran yang diajukan adalah sebagai berikut: 

1. PT. Excelcomindo Pratama Tbk sebaiknya lebih memaksimalkan iklan kartu 

seluler XL dengan cara menunjukkan keunggulan dari kartu tersebut untuk 

dapat diinformasikan ke konsumen dengan baik.  

2. PT. Excelcomindo Pratama Tbk sebaiknya terus mempertahankan kualitas 

produk dan kualitas layanan yang diberikan sehingga tetap kompetitif ditengah 

banyaknya kompetitor.  

3. Bagi peneliti selanjutnya yang melakukan penelitian sejenis sebaiknya dapat 

mengembangkan dan menambah variabel penelitian sehingga mampu 

menghasilkan temuan yang lebih tajam dan mendalam demi kesempurnaan 

penelitian ini.  
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