BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah

diungkapkan sebelumnya maka dapat disimpulkan hal-hal sebagai berikut :

l.

Pengalaman Merek memberi pengaruh langsung yang positif dan signifikan
terhadap Kepuasan Konsumen. Artinya, perubahan sedikit saja pada
Pengalaman Merek akan menyebabkan perubahan relatif banyak pada
perubahan Kepuasan Konsumen.

Kualitas pelayanan memberi pengaruh langsung yang positif dan signifikan
terhadap Loyalitas Konsumen. Artinya, perubahan sedikit saja pada Kualitas
pelayanan akan menyebabkan perubahan relatif banyak pada perubahan
Loyalitas Konsumen.

Hasil analisa data memperlihatkan bahwa Kualitas pelayanan memberi
pengaruh langsung yang positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen.
Artinya, perubahan sedikit saja pada Kualitas pelayanan akan menyebabkan
perubahan relatif banyak pada perubahan Kepuasan Konsumen.

Kualitas pelayanan memberi pengaruh langsung yang positif dan signifikan
terhadap Loyalitas Konsumen. Artinya, perubahan sedikit saja pada Kualitas
pelayanan akan menyebabkan perubahan relatif banyak pada perubahan

Loyalitas Konsumen.
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5. Kepuasan Konsumen memberi pengaruh langsung yang positif dan signifikan

terhadap Loyalitas Konsumen. Artinya, perubahan sedikit saja pada Kepuasan
Konsumen akan menyebabkan perubahan relatif banyak pada perubahan
Loyalitas Konsumen.

Kepuasan Konsumen memiliki peran mediasi pada pengaruh Pengalaman
Merek terhadap Loyalitas Konsumen. Artinya, pengaruh Pengalaman Merek
akan bertambah besar terhadap Loyalitas Konsumen bilamana telah tercapai
Kepuasan Konsumen.

Kepuasan Konsumen tidak memiliki peran mediasi pada pengaruh Kualitas
pelayanan terhadap Loyalitas Konsumen. Artinya, < pengaruh Kualitas
pelayanan tidak meningkatkan Loyalitas Konsumen walaupun telah tercapai

Kepuasan Konsumen.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Beberapa keterbatasan yang ditemui saat penelitian ini dilaksanakan,

antara lain:

1.

Peneliti kesulitan mendapatkan konsumen di gerai J.Co yang bersedia

berpartisipasi dalam pengisian kuesioner.

2. Banyak konsumen yang membatalkan partisipasinya karena diwajibkan

mengisikan alamat maupun nomor telepon.

5.3 Saran

Berdasarkan pembahasan dan kesimpulan yang telah dikemukakan

sebelumnya, maka saran-saran yang berkaitan dengan penelitian ini, antara lain :



l.
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Kepada perusahaan

Hasil perhitungan pada variabel penelitian menunjukkan bahwa terdapat nilai

paling rendah pada setiap variabel. Berdasarkan hal tersebut maka disarankan

kepada perusahaan sebagai berikut :

a. Pada variabel Pengalaman Merek, perusahaan hendaknya memperhatikan
untuk meningkatkan cita rasa pada produk J.Co agar dapat menumbuhkan
keinginan konsumen dalam menambah porsi makanannya.

b. Pada " variabel Kualitas pelayanan, perusahaan hendaknya dapat
mempertimbangkan untuk meningkatkan kualitas pelayanan, misalnya
memilih lokasi baru yang mewakili kualitas produk J.Co.

c. Pada variabel Kepuasan Konsumen, perusahaan hendaknya mengupayakan
agar kepuasan konsumen lebih tinggi. Misalnya perusahaan menyiapkan
tempat yang memberi kesenangan tersendiri ketika konsumen menyantap
donat J.Co.

d. Pada variabel Loyalitas Konsumen, perusahaan hendaknya mengupayakan
agar konsumen lebih loyal kepada donat J.Co. Misalnya, perusahaan dapat
mengupayakan agar harga produk donat J.Co lebih mampu bersaing
dengan produk lain yang sejenis.

Kepada peneliti lain yang hendak mengadakan penelitian menyerupai

penelitian ini agar mengadakan penelitian di sejumlah kota sehingga hasil

penelitian memperlihatkan temuan yang dapat diinterpretasikan lebih luas.
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