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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

 

Melalui hasil analisis yang telah dilakukan maka akan dapat diketahui 

kesimpulan dari penelitian bahwa: 

1. Kualitas layanan, harga, dan kesadaran merek secara simultan memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen pada es 

krim Zangrandi di Surabaya. 

2. Kualitas layanan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan 

pembelian konsumen es krim Zangrandi di Surabaya. 

3. Harga memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian 

konsumen es krim Zangrandi di Surabaya. 

4. Kesadaran merek memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan 

pembelian konsumen es krim Zangrandi di Surabaya. 

 

5.2 Keterbatasan penelitian 

 

1. Masih banyaknya responden yang kurang serius dalam ketesediannya 

dalam mengisi kuisioner ataupun kurang mengerti pengisian kuisioner yang 

telah dibagikan. Namun hal tersebut masih mampu diatasi oleh peneliti 

dengan cara mendampingi responden dalam pengisisan kuisioner. 
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5.3 Saran 

 

Berdasarkan hasil analisis yang telah disimpulkan, maka peneliti dapat 

memberikan saran yang dapat bermanfaat bagi pihak-pihak yang terkait. 

1. Bagi Zangrandi 

a. Zangrandi harus meningkatkan pelayanannya dalam membantu 

konsumen dengan cepat dan tanggap yaitu ketika konsumen datang dan 

duduk untuk memesan, waiter Zangrandi langsung datang tanpa perlu 

dipanggil terlebih dahulu. 

b. Zangrandi perlu meningkatkan pelayanan mengenai apa yang 

dibutuhkan atau diperlukan oleh konsumen yaitu ketika konsumen yang 

merokok membutuhkan asbak tidak perlu meminta tetapi waiter 

Zangrandi harus memberikan terlebih dahuu. 

c. Zangrandi dapat meningkatkan penjualan dengan menawarkan promosi 

seperti promosi  membeli es krim pada akhir tahun sejumlah lebih dari 

1seratus ribu rupiah akan mendapatkan kentang goreng gratis. 

d. Zangrandi perlu meningkatkan kegiatan promosi di media iklan seperti 

di media online karena banyak pelanggan sekarang yang menggunakan 

tablet canggih untuk mencari informasi. 

e. Mengadakan event yang diperuntukkan bagi usia diatas 40 tahun, karena 

konsumen Zangrandi dapat bernostalgia mengenang masa lalunya ketika 

menikmati es krim Zangrandi di Surabaya. 
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2. Bagi peneliti selanjutnya 

a. Untuk mendapatkan hasil yang lebih baik maka disarankan peneliti 

selanjutya. Seharusnya menggunakan seluruh segmen yang ada agar daa 

yang diperoleh dapat bervariasi dan mungkin lebih akurat. 

b. Menambahkan dan memperbaiki instrumen penelitian dengan cara 

menambahkan jumlah indikator item pertanyaan dan menambah jumlah 

variabel. 

c. Keterbatasan teknik pengumpulan data melalui kuisioner akan 

menyebabkan bias jawaban, maka akan lebih baik jika pengumpulan 

data diperkuat dengan dilakukannya wawancara.
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