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BAB V 

PENUTUP 

5.1 KESIMPULAN 

1. Kepuasan pelanggan berpengaruh signifikan terhadap kesetiaan pelanggan 

McDonalds di Sidoarjo. Apabila ada peningkatan kepuasan pelanggan 

meskipun sedikit maka meningkat pula kesetiaan pelanggan McDonald di 

Sidoarjo.  

2. Kualitas pelayanan tidak berpengaruh terhadap pelanggan McDonalds. 

Peningkatan yang terjadi pada kualitas pelayanan McDonalds di Sidoarjo jika 

hanya sedikit yang menyebabkan pelanggan tidak merasakan puas maka tidak 

akan mengubah tingkat kesetiaan pelanggan McDonalds di Sidoarjo. 

3. Kepercayaan pelanggan berpengaruh positif signifikan terhadap kesetiaan 

pelanggan McDonalds di Sidoarjo. Adanya peningkatan pada kepercayaan 

pelanggan akan dapat mempengaruhi kesetiaan pelanggan McDonalds di 

Sidoarjo. 

4. Kesetiaan pelanggan berpengaruh signifikan terhadap word of mouth 

pelanggan McDonalds di Sidoarjo. Apabila ada peningkatan pada kesetiaan 

pelanggan meskipun sedikit akan berpengaruh besar pada word of mouth 

pelanggan McDonalds. 

5.2 KETERBATASAN PENELITIAN 

1. Banyaknya responden yang mengisi data dan kuisioner secara sembarangan 

sehingga data yang diperoleh tidak baik, dalam arti data rusak. 
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2. Pengolahan data yang rumit sehingga harus ada indikator penelitian yang 

terbuang. 

3. Peneliti tidak dapat mendampingi responden dalam pengisian kuisioner 

sehingga menyebakan adanya kemungkinan perbedaan persepsi mengenai 

pernyataan yang ada dalam kuisioner. 

5.3 SARAN 

1. Bagi McDonalds 

a. McDonalds diharapkan lebih dapat memenuhi harapan pelanggannya 

dengan melakukan pendekatan kepada pelanggan tentang apa yang 

diharapkan. 

b. Mengenai terpenuhi atau tidaknya keinginan pelanggan berkaitan dengan 

kesibukan karyawan McDonalds, penambahan jumlah karyanan mungkin 

akan dapat memperbaiki tingkat kualitas pelayanan. 

c. Masukan atau aspirasi dari pelanggan lebih diperhatikan dengan 

menyedikan kotak saran untu menampung masukan dari pelanggan baik 

offline maupun online. 

d. Banyaknya varian makanan hingga promo yang dilakukan McDonalds akan 

membuat pelanggan memilih McDonalds dibandingkan restoran cepat saji 

lainnya. 

e. Berkaitan dengan kegiatan promo yang besar akan membuat pelanggan 

saling merekomendasikan McDonalds kepada orang lain. 
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2. Bagi Penelitian Selanjutnya 

Berdasarkan hasil r-squared pada penelitian ini menunjukan nilai yang didapat 

kurang dari 0.5 yang menandakan bahwa penelitian ini mempunyai pengaruh 

yang kurang kuat. Sehingga bagi peneliti selanjutkan disarankan agar dapat 

memperbaiki penelitian ini.  
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