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EFFECT OF SHOP ENVIRONMENT, PERCEIVED VALUE, AND TRUST ON 

PURCHASE DECISIONS ZARA FASHION PRODUCTS 

IN SURABAYA 

 

Achmad Riza Fatoni 

STIE Perbanas Surabaya 

Email: 2015210276@students.perbanas.ac.id 

Surabaya 

 

ABSTRACT 

 

 

One of the causes that can influence the perception of consumers or potential 

consumers of purchasing decisions is the store environment. This study examines the 

influence of the store environment, perceived value, and trust in purchasing 

decisions for ZARA fashion products in Surabaya. The population in this study were 

all users of ZARA fashion products domiciled in Surabaya. Data obtained from 200 

respondents, and tested with the SPSS AMOS 22 test. The results of the analysis test 

show that the store environment has a positive and significant influence on 

purchasing decisions, the store environment has a positive and significant effect on 

perceived value, the perceived value has a positive and significant purchase 

decision, the value perceived positive and significant effect on trust, trust has a 

positive and significant influence on purchasing decisions. 

 

Key word : Store Environment, Perceived Value, Trust, Purchasing Decision 
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ABSTRAK 

 

Salah satu penyebab yang dapat mempengaruhi persepsi konsumen atau calon 

konsumen terhadap keputusan pembelian adalah lingkungan toko. Studi ini meneliti 

pengaruh lingkungan toko, nilai yang dirasakan, dan kepercayaan dalam keputusan 

pembelian untuk produk-produk fashion ZARA di Surabaya. Populasi dalam 

penelitian ini adalah semua pengguna produk fashion ZARA yang berdomisili di 

Surabaya. Data diperoleh dari 200 responden, dan diuji dengan SPSS AMOS 22 test. 

Hasil uji analisis menunjukkan bahwa lingkungan toko memiliki pengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian, lingkungan toko memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap nilai yang dirasakan, nilai yang dirasakan memiliki 

keputusan pembelian yang positif dan signifikan, nilai yang dirasakan positif dan 

pengaruh signifikan terhadap kepercayaan, kepercayaan memiliki pengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

 

Kata kunci: Lingkungan Toko, Nilai Persepsi, Kepercayaan, Keputusan Pembelian 
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