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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian yang dan hasil pengujian hipotesis yang 

dilakukan dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

a. Faktor literasi keuangan mempengaruhi probabilitas warga Surabaya yang 

memiliki asuransi jiwa 

b. Faktor umur mempengaruhi probabilitas warga Surabaya yang memiliki 

asuransi jiwa 

c. Faktor tingkat pendidikan tidak mempengaruhi probabilitas warga 

Surabaya yang memiliki asuransi jiwa 

d. Faktor pendapatan mempengaruhi probabilitas warga Surabaya yang 

memiliki asuransi jiwa  

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, terdapat beberapa keterbatasan dalam 

penelitian. Keterbatasan-keterbatasan tersebut antara lain:  

a. Terdapat beberapa pertanyaan tentang asuransi jiwa yang belum jelas 

sehingga beberapa responden dimungkinkan merasa kesulitan untuk 

memahami pertanyaan yang ada 

b. Adanya ketidakseimbangan proporsi responden pada aspek demografi 

yang menyebabkan analisa variabel independen menjadi kurang 

menggambarkan kondisi rill 
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c. Penyebaran sampel kurang merata, hal ini dikarenakan teknik pengambilan  

sampel lebih menggunakan Convenient Sampling 

5.3 Saran  

Beberapa saran yang dapat diberikan bagi pihak terkait diuraikan sebagai 

berikut :  

1. Bagi Peneliti Selanjutnya  

a. Peneliti selanjutnya disarankan untuk lebih memerhatikan pilihan 

pertanyaan yang akan diajukan ke responden. Pertanyaan harus jelas 

dan bisa dimengerti oleh semua responden dari berbagai kalangan 

b. Memperluas penyebaran kuesioner agar proporsi responden yang 

dianalisis lebih seimbang pada aspek demografi 

c. Teknik pengambilan sampel lebih baik menggunakan Random 

Sampling agar proporsi responden lebih seimbang 

2. Bagi perusahaan asuransi jiwa 

Lebih aktif lagi untuk memberikan penyuluhan tentang asuransi jiwa agar 

lebih banyak warga Surabaya yang mengetahui tentang manfaat dan 

pentingnya untuk memiliki asuransi jiwa, sehingga memungkinkan untuk 

meningkatkan keputusan warga Surabaya untuk memiliki asuransi jiwa 
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