BAB V

PENUTUP

51  Kesimpulan
Berdasarkan penelitian dan analisis yang telah diuji mengenai Pengaruh

Citra Merek, Kepercayaan Merek dan Persepsi Labelisasi Halal terhadap Niat Beli

minuman Fayrouz pada konsumen muslim di Surabaya dan Sidoarjo, maka dapat

disimpulkan sebagai berikut:

a. Citra merek berpengaruh signifikan positif terhadap niat beli minuman
Fayrouz pada konsumen muslim di Surabaya dan Sidoarjo. Dapat dikatakan
signifikan positif karena apabila persepsi citra merek dalam suatu produk yang
ditawarkan oleh perusahaan meningkat maka niat beli konsumen akan
meningkat pula.

b. Kepercayaan merek berpengaruh signifikan positif terhadap niat beli minuman
Fayrouz pada konsumen muslim di Surabaya dan Sidoarjo. Dapat dikatakan
signifikan positif karena apabila kepercayaan merek pada konsumen terhadap
suatu produk yang ditawarkan oleh perusahaan meningkat maka niat beli
konsumen akan meningkat pula.

c. Labelisasi halal berpengaruh signifikan positif terhadap niat beli minuman
Fayrouz pada konsumen muslim di Surabaya dan Sidoarjo. Dapat dikatakan
signifikan positif karena apabila labelisasi halal dalam suatu produk yang
ditawarkan oleh perusahaan terlihat dengan jelas maka niat beli konsumen

akan meningkat.
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d. Citra merek, kepercayaan merek dan labelisasi halal secara simultan
berpengaruh signifikan positif terhadap niat beli minuman Fayrouz pada
konsumen muslim di Surabaya dan Sidoarjo. Dapat dikatakan signifikan
positif secara simultan karena apabila citra merek, kepercayaan merek dan
labelisasi halal secara bersama-sama meningkat maka niat beli konsumen akan
meningkat pula.

5.2  Keterbatasan Penelitian

Berikut -ini merupakan_ keterbatasan peneliti dalam melakukan kegiatan
penelitian yaitu:

a. Minuman karbonasi merek Fayrouz merupakan produk minuman yang relatif
baru sehingga tidak banyak konsumen yang mengetahui produk ini.-Maka dari
itu, lokasi penyebaran kuesioner sangat terbatas seperti mall, warung kopi,
cafe dan alfamart yang menjual minuman Fayrouz.

b. Kebanyakan responden tidak mengetahui produk minuman karbonasi merek
Fayrouz.

c. Kebanyakan responden enggan mengisi kuesioner yang disediakan oleh
penulis.

5.3  Saran

Saran yang diberikan bagi perusahaan, peneliti selanjutnya dan masyarakat
adalah sebagai berikut:

1. Bagi perusahaan

a. PT Tirta Prima Indonesia diharapkan mampu menyesuaikan produk dari sisi

sensasi rasa atau tingkat kesegaran sehingga lebih mendukung kegiatan
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konsumen. Hal ini berdasarkan penilaian responden ketika mengisi kuesioner
nilai rata-rata pada item KM 4 yang memiliki nilai sebesar 4,65 dari skala 7
dimana mean ini menunjukkan bahwa produk minuman Fayrouz tidak terlalu
mendukung kegiatan konsumen.

PT Tirta Prima Indonesia diharapkan menggunakan marketing strategi be low
the line yaitu dengan datang secara langsung ke lokasi seperti kampus-kampus
dan membuat event kompetisi-olahraga dengan tujuan agar masyarakat lebih
mengenal produk minuman Fayrouz.

Bagi peneliti selanjutnya

Dalam penelitian ini menggunakan responden terkait dengan konsumen yang
pernah  mengonsumsi minuman Fayrouz - di Surabaya dan - Sidoarjo.
Diharapkan pada peneliti selanjutnya memperluas wilayah penelitian seperti
Jawa Timur.

Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk menambah pengetahuan dan
mencantumkan variabel lain seperti Kepuasan Konsumen, Loyalitas
Konsumen dan Citra Perusahaan yang dapat meningkatkan Kinerja di suatu
perusahaan minuman berkarbonasi halal.

Bagi peneliti selanjutnya sebaiknya menggunakan google form atau kuesioner
secara online agar lebih mudah mencari responden karena terbatasnya
konsumen yang mengetahui produk baru merek Fayrouz ini.

Bagi masyarakat

Bagi masyarakat sebaiknya memperhatikan labelisasi halal sebelum

melakukan niat beli suatu produk yang ditawarkan oleh perusahaan. Labelisasi
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halal menjamin kualitas suatu produk karena terbukti sudah lolos uji dari

Majelis Ulama Indonesia.
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