BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh
Total Quality Management terhadap kinerja karyawan dengan sistem
penghargaan sebagai variabel moderating pada PT. Jawa Pos Koran.
Subyek penelitian ini adalah para karyawan PT. Jawa Pos Koran. Dalam
penelitan ini digunakan 3 variabel diantaranya adalah Total Quality
Management (TQM), Sistem Penghargaan, dan Kinerja Karyawan yang
diukur dengan menggunakan pernyataan responden mengenai tiga variabel
diatas.

Adapun hasil pengolahan data pada 58 responden yang telah dilakukan
dengan menggunakan metode statistik regresi linier sederhana dan uji
residual melalui program SPSS, dapat disimpulkan berdasarkan tujuan
penelitian sebagai berikut:

1. Variabel penerapan Total Quality Management (TQM) mempunyai
pengaruh terhadap kinerja karyawan. Artinya penerapan TQM yang
tinggi didalam perusahaan maka dapat mempunyai pengaruh positif
terhadap kinerja karyawan.

2. Variabel Total Quality Management dan sistem penghargaan
berpengaruh terhadap kinerja karyawan dan bukan variabel moderating.

Artinya bahwa
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penerapan TQM dan sistem penghargaan akan berpengaruh positif
terhadap kinerja karyawan, namun sistem penghargaan bukan sebagai

pendukung TQM dalam mempengaruhi kinerja karyawan.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini memiliki keterbatasan atau kelemahan yang kemungkinan

mempengaruhi hasil penelitian ini dan masih harus diperbaiki dan

membutuhkan perhatian, diantaranya adalah :

1. Data yang dianalisis dalam penelitian ini menggunakan instrumen
yang
mendasar pada persepsi jawaban responden. Hal ini menimbulkan
masalah jika persepsi responden berbeda dengan keadaan
sesungguhnya.

2. Kuisioner yang digunakan untuk penelitian ini masih bersifat normatif
belum kondisional dengan perusahaan dan responden yang bersifat
umum.

5.3 Saran
Dari hasil kesimpulan diatas, maka saran yang perlu ditekankan disini

adalah :

1. Hasil penelitian ini bisa diperluas lagi dengan menambah jumlah

variabel yang diteliti, sekaligus sampel atau populasi yang lebih

banyak. Penelitian yang akan datang bisa menambahkan dengan
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variabel komitmen organisasi, service quality, teknologi informasi
dengan mempertimbangkan lagi tentang pengaruh faktor-faktor
kondisional yang lain dan pada obyek penelitian yang berbeda.

. Direkomendasikan bagi peneliti mendatang mungkin dapat diarahkan
pada

pengkajian yang lebih mendalam pada perusahaan-perusahaan media
lainnya yang bukan hanya perusahaan besar saja melainkan juga
kepada semua perusahaan media dan kuisioner yang digunakan lebih

disesuaikan dengan objek penelitian.
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