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“Wan Yadda wa Jadda”

Tugas kita bukanlan untuk berhasil, tugas kita adalah untuk mencoba,
karena di dalam mencoba itulah kita menemukan dan membangun
kesempatan untuk berhasil. (Mario Teguh)

Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya
bersama kesulitan ada kemudahan. Maka apabila engkau telah selesai
(dari sesuatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain).
Dan hanya kepada Tuhanmulah engkau berharap. (QS. Al-Insyirah,6-8).

“Jika kau tak suka sesuatu, ubahlah. Jika tak bisa, maka
ubahlah cara pandangmu tentangnya.” — Maya Angelou

“You Can If You Think You Can”
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PENGARUH KEPERCAYAAN DAN MANFAAT YANG DIRASAKAN
TERHADAP NIAT MENGGUNAKAN KEMBALI DENGAN
MODERASI RELIGIUSITAS PADA LAYANAN OVO
DI WILAYAH SURABAYA DAN SIDOARJO

Adinda Ridhia Adiyati Noor
2016710098
STIE Perbanas Surabaya
Email : 2016710098 @students.perbanas.ac.id

ABSTRACT

The Purpose of this study is to examine the extent of the effect of trust,
perceived benefit in the continuance intention by moderating religiosity in. OVO
services. This research methodology uses one hundred thirty respondents
collected through  questionnaires in the city —of  Surabaya and Sidoarjo.
Respondents responses were analyzed using descriptive analysis through SPSS
16.0 and statistical analysis-through WarpPLS 6.0.-The results indicate that the
trust has a significant positive on continuance intention and perceived benefit has
a significant positive on continuance intention. The role-of moderating religiosity
has a negative effect between trust on continuance intention. The practical
implication of this research is-for OVO companies.to develop their strategies in
the future, especially as-an evaluation of the performance of OVO services in
fintech competition and can provide important information to OVO to be able to
build trust and perceived benefit that have an impact on continuance intetntion by
moderating religiosity to increase the use of OVO services.

Keyword: Fintech, Trust, Perceived Benefit, Continuance Intention, Religiosity
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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian-ini adalah untuk-menguji sejauh mana pengaruh
kepercayaan, manfaat yang dirasakan terhadap niat menggunakan kembali dengan
moderasi religiusitas pada layanan OVO. Metodologi-penelitian ini menggunakan
seratus tiga puluh (130) responden yang dikumpulkan melalui penyebaran
kuesioner di wilayah Surabaya dan Sidoarjo. Tanggapan responden dianalisis
menggunakan analisis deskriptif melalui program SPSS 16.0 dan analisis statistik
melalui program WarpPLS 6.0.-Hasil penelitian-menunjukkan bahwa kepercayaan
berpengaruh positif terhadap niat’ menggunakan. kembali dan -manfaat yang
dirasakan berpengaruh positif terhadap niat. menggunakan kembali. Peran
religiusitas yang memoderasi memiliki efek negatif antara kepercayaan terhadap
niat menggunakan kembali. Implikasi praktis dari penelitian ini bagi OVO adalah
untuk mengembangkan strategi layanan OVO di masa depan, terutama sebagai
evaluasi kinerja OVO dalam kompetisi- Fintech nasional, dan dapat memberikan
informasi penting kepada OVO agar dapat membangun kepercayaan dan manfaat
yang dirasakan yang memiliki dampak pada niat menggunakan kembali dengan
moderasi religiusitas untuk meningkatkan pengguna layanan OVO.

Kata kunci: Fintech, Kepercayaan, Manfaat yang dirasakan, Niat
menggunakan kembali, Religiusitas
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