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MOTTO 

 

“Man Jadda wa Jadda” 

 

Tugas kita bukanlan untuk berhasil, tugas kita adalah untuk mencoba, 

karena di dalam mencoba itulah kita menemukan dan membangun 

kesempatan untuk berhasil. (Mario Teguh) 

 

 

Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya 

bersama kesulitan ada kemudahan. Maka apabila engkau telah selesai 

(dari sesuatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain). 

Dan hanya kepada Tuhanmulah engkau berharap. (QS. Al-Insyirah,6-8). 

 

 

“Jika kau tak suka sesuatu, ubahlah. Jika tak bisa, maka 

ubahlah cara pandangmu tentangnya.” – Maya Angelou 

 

 

 

“You Can If You Think You Can” 

 

  



 

  vi 
 

PERSEMBAHAN 

Alhamdulilah kupanjatkan kepada Allah SWT, atas segala rahmat dan juga 

kesempatan dalam menyelesaikan tugas akhir skripsi saya dengan segala 

kekurangannya. Segala syukur kuucapkan kepadaMu Ya Rabb, karena sudah 

menghadirkan orang-orang berarti disekeliling saya. Yang selalu memberi 

semangat dan doa, sehingga skripsi saya ini dapat diselesaikan dengan baik. 

Untuk karya yang sederhana ini, maka saya persembahkan untuk … 

Abah dan Mama tercinta terimakasi untuk mama dan abah atas segala doa dan 

dukungannya selama ini untuk mama terimakasih selalu menyayangi merawat  

dan sabar untuk menghadapi dinda dan untuk abah terimakasih sudah mendukung 

dinda sampai akhirnya dinda bisa lulus sesuai dengan jurusan yang dinda 

inginkan. Karya ini saya persembahkan untuk kalian, sebagai wujud rasa terima 

kasih atas pengorbanan dan jerih payah kalian sehingga saya dapat menggapai 

cita-cita. Kelak cita-cita saya ini akan menjadi persembahan yang paling mulia 

untuk Ayah dan Ibu, dan semoga dapat membahagiakan kalian 

 

Terimakasih kepada kakakku Mbak Dian dan adikku Yani, tiada waktu yang 

paling berharga dalam hidup selain menghabiskan waktu dengan kalian. 

Walaupun saat dekat kita sering bertengkar, tapi saat jauh kita saling merindukan. 

Terima kasih sudah membantu banyak dalam proses pengerjaan tugas akhir dinda 

dan terimakasih semangat dari kalian, semoga awal dari kesuksesan dinda ini 

dapat membanggakan kalian aminn. 

 

Terimakasih untuk kamu yang sudah mendukung dinda yang menemani dalam 

suka dan duka selama 4tahun ini ciyeee hihi im lucky to have u meskpiun sering 

banget beda pendapat (termangkelin emang) tapi itu yang membuat kita semakin 

dewasa terimakasih sudah menjadi teman sahabat kakak buat dinda so much love..  

 

Terimakasih untuk sahabat saya yaitu Sri Widawati syukorn sudah menemaniku 

dari awal kuliah dan menjadi sahabat sampai saat ini yang selalu berbagi ilmu 

berbagi cerita berbagi suka dan duka. Namanya sahabat ga seru kalau ga pernah 

berantem ya wid wkwk tapi hal itu tidak membuat kita semakin jauh tetapi jadi 

membuat kita lebih dewasa dan saling menghargai, terimakasih yang kostnya 

selalu jadi tempat istirahat saya tempat makan saya dan berbagai kegiatan lain, 

ketika skripsipun terimakasih sudah memberi banyak ilmu buat aku sampai 

akhirnya kita bisa selesai dan lulus bareng bareng. Thanks for everything love u... 

Terimakasih juga untuk member sobat misquen yaitu Srin Widawati(Lagi) Dyta 

Wahyu Permata Putri dan Novia Rahmarini, kalian teman teman yang baik 

semasa kuliah yang selalu nerima dinda apa adanya meskipun aku paling lemot 
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diantara kalian tapi paling imut diantara kalian wahahaha, kalian yang paling jago 

itung-itungan pada zamannya dan terimakasih sudah membantu dinda yang paling 

lemah itung-itungan wkwk terimkasih sudah berbagi canda tawa pada saat kuliah, 

semoga persahabatan sobat misquen bisa sampai selamanya aminn. 

Terimakasih juga untuk teman teman kolaborasi skripsi dinda yaitu Chantya 

Ananda Rizki, Ayu Karina, Septiana Sinta dan Cendkya Maulana, tidak 

menyangka bisa berkolaborasi dengan kalian terimakasi sudah membuat drama 

perskripsian ini muncul wkwk terimakasih sudah membantu dinda disaat dinda 

kesusahan dalam mngerjakan maafkan dinda kalau banyak sambatnya ke kalian 

terutama terimakasih Chantya partner skripsi aku yang sudah banyak memberi 

ilmu dan banyak membantu dinda dalam mngerjakan skripsi yang selalu kemana 

mana berdua soal perskripsian dan untuk Ayu karina juga yang sudah banyak 

membantu dinda juga untuk Sinta dan Cendkya yang selalu menghibur ketika lagi 

stress stressnya terimakasih atas segala ceritanya bangga rasanya kolaborasi 

dengan kalian thanks a lot..  

Terimakasih untuk sahabat saya yang kedua yaitu teman sejak SMA Feby 

Maharani dan Arifa Prita terimakasih yang selalu menerima dinda apa adanya 

serta sudah memberikan dukungan semangant dan doa yang akhirnya dinda bisa 

lulus di 3,5 tahun ini dinda bangga banget punya kalian lovee.. 

Terimakasih juga untuk keluarga UKKI huaaaa organisasi mahasiswa paling 

kompak paling mantul terimakasih selalu menyempatkan hadir ketika sempro dan 

sidang dan terimakasih selalu menghibur dinda disaat dinda sedih so much love 

for them.. 

Terakhir terimakasih untuk diri saya sendiri, terimakasih sudah berjuang sejauh 

ini meskipun aku tahu ini tidak mudah tapi aku bisa melaluinya dari begadang 

ngerjain skripsi samapi tidurpun kepikiran, sampai untuk makan pun tidak 

berselera yang penting selasai aja itu skripsi, tak peduli hujan panas siang 

mapupun malam. Sampai akhirnya Alhamdulillah Jaza Kumullohu Khoiro dinda 

bisa lulus 3,5 tahun. Saya berharap semoga ilmu yang saya peroleh ketka 

perkuliahan dapat bermanfaat bagi saya sendiri dan orang lain aminn. 
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ABSTRACT 

 

The Purpose of this study is to examine the extent of the effect of trust, 

perceived benefit in the continuance intention by moderating religiosity in OVO 

services. This research methodology uses one hundred thirty respondents 

collected through questionnaires in the city of Surabaya and Sidoarjo. 

Respondents responses were analyzed using descriptive analysis through SPSS 

16.0 and statistical analysis through WarpPLS 6.0. The results indicate that the 

trust has a significant positive on continuance intention and perceived benefit has 

a significant positive on continuance intention. The role of moderating religiosity 

has a negative effect between trust on continuance intention. The practical 

implication of this research is for OVO companies to develop their strategies in 

the future, especially as an evaluation of the performance of OVO services in 

fintech competition and can provide important information to OVO to be able to 

build trust and perceived benefit that have an impact on continuance intetntion by 

moderating religiosity to increase the use of  OVO services. 

 

 

 

 

 

Keyword: Fintech, Trust, Perceived Benefit, Continuance Intention, Religiosity 
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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji sejauh mana pengaruh 

kepercayaan, manfaat yang dirasakan terhadap niat menggunakan kembali dengan 

moderasi religiusitas pada layanan OVO. Metodologi penelitian ini menggunakan 

seratus tiga puluh (130) responden yang dikumpulkan melalui penyebaran 

kuesioner di wilayah Surabaya dan Sidoarjo. Tanggapan responden dianalisis 

menggunakan analisis deskriptif melalui program SPSS 16.0 dan analisis statistik 

melalui program WarpPLS 6.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepercayaan 

berpengaruh positif terhadap niat menggunakan kembali dan manfaat yang 

dirasakan berpengaruh positif terhadap niat menggunakan kembali. Peran 

religiusitas yang memoderasi memiliki efek negatif antara kepercayaan terhadap 

niat menggunakan kembali. Implikasi praktis dari penelitian ini bagi OVO adalah 

untuk mengembangkan strategi layanan OVO di masa depan, terutama sebagai 

evaluasi kinerja OVO dalam kompetisi Fintech nasional, dan dapat memberikan  

informasi penting kepada OVO agar dapat membangun  kepercayaan dan manfaat 

yang dirasakan yang memiliki dampak pada niat menggunakan kembali dengan 

moderasi religiusitas untuk meningkatkan pengguna layanan OVO. 

 

Kata kunci: Fintech, Kepercayaan, Manfaat yang dirasakan, Niat 

menggunakan kembali, Religiusitas 
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