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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti di Bank Saudara Kantor 

Cabang Pembantu Mojokerto Jalan Gajah Mada No. 45  menjalankan kegiatan 

operasionalnya khususnsya mengenai produk kredit konsumer dimana peneliti 

lebih mengfokuskan penelitian pada produk kredit untuk pegawai. Jenis kredit ini 

ditujukan untuk pensiunan atau calon pensiun yang mana dapat digunakan untuk 

keperluan multiguna yang sifatnya primer atau sekunder. Hal yang menarik dari 

produk kredit ini ialah metode penjualannya melalui pendekatan personal yang 

sudah menjadi culture dari Bank Saudara, sehingga bank dapat memperoleh calon 

debitur yang lebih loyal dan dalam jangka waktu panjang. 

Adapun proses kredit yang diberikan mulai prospekting perusahaan 

atau instansi yang akan diajak kerjasama, inisiasi dan solisid atau kunjungan 

secara on the spot. Dilanjutkan dengan pembuatan proposal yang disetujui oleh 

Komite Kredit yang kemudian akan tertuang dalam Perjanjian Kerjasa Sama 

antara keduabelah pihak. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui analisa risiko 

dalam kredit dan penyebab kemungkinan timbulnya risiko serta kebijakan dan 

pengendalian risiko kredit, maka diperoleh kesimpulan bahwa: 
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1. Pada Bank Saudara Cabang Mojokerto setiap pemberian kredit harus 

berdasarkan Perjanjian Kerja Sama dan Surat Prinsip Persetujuan Kredit 

yang ditandantangani Pimpinan Tertinggi keduabelah pihak. Pada tahap ini 

dokumen persyaratan kredit yang berupa dokumen legalitas akan dianalisis 

oleh pihak bank untuk mengetahui apakah perusahaan itu sehat dan kuat 

secara legalitas. 

2. Pengumpulan informasi yang meliputi kegiatan lapangan untuk mengetahui 

kebenaran data dilakukan oleh Relationship Officer. Rangkaian prosedur 

tersebut berada dibawah pengawasan Pimpinan Cabang. Namun, dalam 

proses pemberian kredit pihak pemohon juga harus menyertakan agunan 

berupa Jamsostek atau Kartu Taspen SK pengangkatan pegawai.  

3. Kebijakan kredit yang diterapkan Bank Saudara dapat dikatakan efektif, 

namun masih kurangnya pengendalian intern yang kemungkinan dapat 

menyebabkan penyalahgunaaan wewenang oleh pihak-pihak yang tidak 

bertanggung jawab dalam pemberian kredit.  

4. Risiko kredit yang terjadi dapat disebabkan oleh salah satu atau banyak 

faktor yang harus dikenali secara dini karena adanya unsur kelemahan baik 

dari sisi intern maupun ektern. 

5.2 Keterbatasan 

Topik yang diangkat oleh peneliti adalah analisa kredit berbasis risiko 

yang mana memiliki keterbatasan dalam pelaksanaannya. Keterbatasan ini 

diharapkan menjadi pertimbangan bagi penelitian berikutnya agar dapat 
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menemukan hasil yang lebih baik lagi. Adapun keterbatasan yang ditemukan 

dalam penelitian ini adalah: 

1. Faktor keterbatasan waktu dalam kunjungan di Bank Saudara yang sedikit 

menghambat dalam proses tanya jawab dengan pihak-pihak yang terkait 

dikarenakan kesibukan aktifitas-aktifitas yang dilakukan oleh para staf Bank 

tersebut. 

2. Keterbatasan untuk mendapatkan informan dari luar atau calon debitur  

untuk diwawancarai sehinggan tidak memungkinkan peneliti untuk 

menganalisa risiko kredit eksternal jadi hanya lebih terfokus pada risiko-

risiko kredit yang berasal dari internal atau risiko yang dilihat dari sisi Bank 

5.3 Saran 

Berdasarkan analisa pembahasan serta beberapa kesimpulan dan 

keterbatasan penelitian ini. Adapun beberapa saran yang dapat digunakan peneliti 

berikutnya guna mendapatkan hasilyang lebih baik. Saran tersebut adalah : 

1. Berdasarkan analisa yang dilakukan peneliti, pihak Bank perlu 

menempatkan pegawai yang jujur, kompeten dan memiliki loyalitas yang 

tinggi terhadap Bank.  

2. Penelitian selanjutnya disarankan untuk menganalisa tidak hanya risiko 

yang ada pada internal tetapi juga risiko yang ada pada pihak eksternal 

(calon debitur). 
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