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MOTTO 

 

∞HIDUP ADALAH PILIHAN∞ 

 

“Sesuatu akan terlihat tidak mungkin sampai semuanya 

selesai” 

(Nelson Mandela) 

 

“Intelligence Plus Character – That Is The Goal Of True 

Education” 

(Martin Luther King Jr) 

 

“Kami rela Allah membagikan Ilmu untuk kami dan 

membagikan harta untuk musuh kami. Harta akan binasa 

dalam waktu singkat dan Ilmu akan abadi dan tidak akan 

musnah” 

(Ali bin Abi Thalib) 

 

“Kamu tidak bisa kembali dan mengubah masa lalu, maka dari 

itu tataplah masa depan dan jangan buat kesalahan yang sama 

dua kali” 
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THE EFFECT OF CONVENIENCE, CUSTOMERS TRUST ON CONTINUANCE 
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ABSTRACT 

The purpose of this study is to examine the extent of the effect of convenience, 

customers trust in the continuance intention by moderating religiosity in Go-Pay 

services. This research methodology used one hundred thirty (130) respondents 

collected through questionnaires in the Surabaya and Sidoarjo Region. 

Respondents' responses were analyzed using WarpPLS 6.0. Analiis results 

indicate that convenience has a significant positive effect on continuance intention 

and trust has a significant positive effect on continuance intention. The role of 

moderating religiosity has a significant positive effect between the relationship of 

trust and continuance intention. The practical implication of this research is for 

Go-Pay companies to develop their strategies in the future, especially as an 

evaluation of the performance of Go-Pay services as far as this in financial 

technology competition and can provide important information to Go-Pay 

companies to be able to build convenience and trust that has an impact to the 

continuance intention with religious moderation to increase the use of Go-Pay 

services. 

Keyword : Fintech, Convenience, Trust, Continuance Intention, Religiousity 
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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji sejauh mana pengaruh 

kenyamanan, kepercayaan pelanggan pada niat menggunakan kembali dengan 

memoderasi religiusitas pada layanan Go-Pay. Metodologi penelitian ini 

menggunakan seratus tiga puluh (130) responden yang dikumpulan melalui 

penyebaran kuesioner di Wilayah Surabaya dan Sidoarjo. Tanggapan responden 

dianalisis menggunakan WarpPLS 6.0. Hasil analiis menunjukkan bahwa 

kenyamanan memiliki efek positif signifikan terhadap niat menggunakan kembali 

dan kepercayaan memiliki efek positif signifikan terhadap niat menggunakan 

kembali. Peran religiusitas yang memoderasi memiliki efek positif signifikan 

antara hubungan kepercayaan terhadap niat menggunakan kembali. Implikasi 

praktis dari penelitian ini adalah bagi perusahaan Go-Pay untuk mengembankan 

strateginya dimasa depan, terutama sebagai evaluasi kinerja layanan Go-Pay 

seajuh ini dalam kempetisi tekonologi financial dan dapat memberikan informasi 

penting kepada perusahaan Go-Pay untuk dapat membangun kenyamanan dan 

kepercayaan yang memiliki dampak terhadap niat menggunakan kembali dengan 

moderasi religiusitas untuk meningkatkan penggunaan layanan Go-Pay. 

Kata Kunci : Fintech, Kenyamanan, Kepercayaan, Niat Menggunakan 

Kembali, Religiusitas 
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