5.1

BAB V

PENUTUP

Kesimpulan

Pada keseluruhan dari hasil analisis yang telah dilakukan pada penelitian

ini maka dapat diambil kesimpulan yaitu:

1.

Imbalan Ekonomi- berpengaruh signifikan terhadap Niat Menggunakan
Kembali financial technology DANA, karena semakin banyak penawaran
dari imbalan ekonomi Financial technology DANA, akan menunjukkan
bahwa konsumen semakin puas dengan imbalan ekonomi tersebut dan
akan terus menerus menggunakannya.

Fitur Layanan tidak berpengaruh signifikan terhadap Niat Menggunakan
Kembali ~ financial technology DANA, karena konsumen telah
menganggap bahwa fitur layanan financial technology DANA sudah
menjadi standar pelayanan sehingga bukan lagi factor utama konsumen
dalam memilih financial technology DANA.

Kepercayaan Konsumen tidak berpengaruh signifikan terhadap Niat
Menggunakan Kembali financial technology DANA, karena konsumen
telah menganggap bahwa financial technology DANA sudah dipercaya
oleh konsumen sehingga bukan lagi factor utama konsumen dalam

memilih financial technology DANA .
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5.2 Keterbatasan Penelitian

Keterbatasan penelitian yang dilakukan baik secara teoritik, metodologis
dan teknis pada penelitian ini akan diuraikan sebagai berikut:
1. Lokasi penelitian yang bervariatif sehingga perlu penyesuaian pada
responden di tempat yang berbeda.
2. Banyak konsumen yang menggangap bahwa survey yang dilakukan berasal

dari perusahaan penyedia layanan.

5.3 Saran
Dari hasil analisis yang telah dilakukan pada penelitian ini maka peneliti

memberikan saran-saran yang bermanfaat bagi pihak yang terkait sebagai berikut:

1. Berdasarkan tanggapan responden terhadap pernyataan kepercayaan
konsumen, konsumen tampak binggung terhadap pernyataan KP4 karena
pernyataan tersebut merupakan pernyataan negative dan item tersebut tidak
valid sehingga dihilangkan dari perhitunggan.

2. Untuk peneliti selanjutnya untuk menambah variabel yang digunakan agar
lebih luas penelitian terhadap obyek financial technology. Dan peneliti
selanjutnya untuk diperhatikan kepada responden untuk lebih meyakinkan

bahwa data responden pada penelitian ini bukan untuk disalahgunakan.
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