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THE INFLUENCE OF BRAND IDENTIFICATION ON BRAND LOYALTY
MEDIATING BY BRAND ENGAGEMENT AND
CUSTOMER SATISFACTION

Dini Kusuma Dewi
STIE Perbanas Surabaya

Email : dinikusumadewi98@gmail.com

ABSTRACT

The purpose of this research looking for The Influence of Brand Identification on
Brand Loyalty mediating by Brand Engagement and Customer Satisfaction. The
methods of this research is by survey that using SEM-PLS by WarpPLS 6, and the
respondent are customers of the Tokopedia, domicile in Surabaya or Sidoarjo. The
result of this research is there’s positive significant of The Influence of Brand

Identification on Brand Loyalty mediating by Brand Engagement and Customer
Satisfaction.

Keywords : Brand Identification, Brand Engagement, Customer Satisfaction,
Brand Loyalty
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PENGARUH IDENTIFIKASI MEREK TERHADAP LOYALITAS
MEREK DENGAN MEDIASI KETERLIBATAN MEREK DAN
KEPUASAN PELANGGAN DI TOKOPEDIA
SEBAGAI ONLINE MARKET PLACE

Dini Kusuma Dewi
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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah mencari Pengaruh Identifikasi Merek pada
Loyalitas Merek yang dimediasi oleh Keterlibatan Merek dan Kepuasan
Pelanggan. Metode penelitian ini adalah dengan survei yang menggunakan SEM-
PLS oleh WarpPLS 6, dan responden adalah pelanggan Tokopedia, berdomisili di
Surabaya atau Sidoarjo. Hasil penelitian ini adalah signifikan positif Pengaruh
Identifikasi Merek pada Loyalitas Merek yang dimediasi oleh Keterlibatan Merek
dan Kepuasan Pelanggan.

Kata Kunci : lIdentifikasi Merek, Keterlibatan Merek, Kepuasan Pelanggan,
Loyalitas Merek
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