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ABSTRACT 

The purpose of this study was to determine the effect of service quality, perceived 

value, satisfaction, and transfer cost to repurchases as well as analyzing the effect 

of partial and joint significance of variables on Repurchase. The population used 

in this study is the Internet service provider WIFI Indihome. The sample used in 

this study is WIFI Indihome users of PT Telekomunikasi Indonesia. Data used are 

premier data and collection techniques using purposive sampling. Analytical 

techniques using SEM PLS analysis. This research was conducted in the period 

2019. The results of this study were that the quality of service, value that is felt, 

satisfaction, and the cost of moving together have a significant effect on repeat 

purchases on Indihome WIFI. Service quality, perceived value, satisfaction and 

transfer costs have a significant positive effect on repeat purchases on Indihome 

WIFI. 
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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas layanan, nilai 

yang dirasa, kepuasan, dan biaya perpindahan terhadap pembelian ulang serta 

menganalisis pengaruh signifikansi secara parsial dan bersama-sama variabel 

terhadap pembelian ulang. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

Internet service provider WIFI Indihome. Sampel yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah pengguna WIFI Indihome PT Telekomunikasi Indonesia.Data yang 

digunakan adalah data premier dan teknik pengumpulan menggunakan purposive 

sampling Teknik analisis menggunakan analisis SEM PLS. Penelitian ini dilakukan 

pada periode tahun 2019.Hasil penelitian ini adalah bahwa kualitas layanan, nilai 

yang dirasa, kepuasan, dan biaya perpindahan secara bersama-sama memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap pembelian ulang pada WIFI Indihome. Kualitas 

layanan, nilai yang dirasa, kepuasan dan biaya perpindahan memiliki pengaruh 

yang positif signifikan terhadap pembelian ulang pada WIFI Indihome. 

 

 

Kata Kunci: Kualitas layanan, nilai yang dirasa, kepuasan,biaya perpindahan, 

pembelian ulang 
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