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MOTTO 

“SAYA HARUS SUKSES” 

PERSEMBAHAN 

Alhamdulillah, puji syukur saya panjatkan kepada Allah SWT, atas berkat rahmat- 

Nya sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik dan lancar. Skripsi ini 

saya persembahkan kepada kedua orang tua saya Bapak Sukarmanto dan Ibu 

Warsilah yang telah membesarkan dan mendidik saya, memberikan dukungan dan 

mendoakan saya sehingga bisa sampai disini sekarang. Kepada kedua saudara 

saya Aleg Yohan Abrianto dan Erlin Iswahyuni yang memberikan nasihat dan 

membuat saya terus berusaha. Skripsi ini juga saya persembahkan kepada teman 

dan sahabat, serta orang – orang yang sudah banyak membantu dan menemani 

perjalanan saya. 

1. Untuk dosen pembimbing saya Bapak Dr. Drs M. Nadjib Usman, MM. terima 

kasih atas waktunya yang sudah diluangkan untuk membimbing, memberikan 

nasihat, dan dukungannya kepada saya. Semoga Bapak sekeluarga sehat. 

2. Untuk kekasih saya Tri Hantoni, terimakasih sudah selalu ada untuk saya, 

untuk memberikan dukungan, ocehan, bantuan, kekonyolan dan energi positif 

yang sudah di tularkan kepada saya. Semoga sehat, dilancarkan rejekinya, dan 

berjalan lancar kedepannya untuk kita berdua. 

3. Untuk Nastiti Wahyu Pristianti. My Miloo, terimakasih atas semua omelan 

dan dukungannya, serta tempat curhatku yang ku sayangi. Semoga kamu 

dipertemukan dengan jodoh yang terbaik, diberikan kebahagiaan, kesehatan, 

dan perkerjaan yang bagus. 

4. Untuk Safira, temanku selama SMA dan masih akrab sampai sekarang, 

terimakasih dukungannya, curhatannya yang bikin aku mikir wkwk. Semoga 

kamu sukses ya, bahagia, dan sehat. Jangan banyak galau. Dan ayo kita 

ketemu wkwk biar ga wacana. 

5. Untuk Nerus Joss yang sekarang menjadi Nerus Rabi. Amik, Rose, Rica, 

Yusril, Yusi dan Aul. Terimakasih dulur sudah menemani 2 periode di 
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HMJM, canda, tawa, dan kenangannya. Semoga Allah memberikan kesehatan 

kepada kalian semua, jadi orang sukses. Kapan2 kita Reoni ya. 

6. Untuk Bukan Grub. Nastiti, Wulan, Emak, Amal, Afifah, Tanti. Terimakasih 

sudah menemani, memberikan kerecehan, dan kenangan selama ini, semoga 

kalian selalu sehat, dan bahagia. 

7. Untuk penerus HMJM, Dova, Pitri, Shela, Vidya, Lala, Nola, Eristya. 

Terimakasih dukungan, ucapan dan doanya. Semoga kalian sehat, dan terus 

kompak, lancar semua acaranay, kuliahnya. Semagat!!! 

8. Untuk keluaraga Magister Manajemen. Bu tatik terima kasih dukungan dan 

doanya yang sudah diberikan, semoga Ibu selalu dalam lindungan Allah, Pak 

Ronny terimakasih atas makanannya setiap hari, semoga dilancarkan 

rejekinya ya Pak, Mbak Dewi terimakasih atas kerecehan, dukungan, dan 

Cincau Stationnya, semoga mbak sehat – sehat ya, Mbak Tanza terimakasih 

atas cerita pengalamannya yang sangat bermanfaat, kenangan2 tik toknya, 

semoga aku segera dapat undangan ya Mbak hehe. Mbak Anita, terimakasih 

mbak atas segala nasihatnya, semoga diberikan kesehatan ya Mbak. Rose 

partnerku terimakasih, sudah mewarnai hariku dengan kegejean, cerita sedih, 

bahagia, mengerikan, semoga kamu bahagia yaaa, semangat!!!. Pak mongid 

terimakasih sudah memebuat saya tertawa karena kelucuan Bapak, sehat – 

sehat ya Pak, Bu Iramani terimakasih banyak Bu angpaonya, semoga Ibu di 

lancarkan rejekinya. 

9. Untuk keponakanku Nizam, Naya, Alika, Gilang. Terimaksaih atas kelucuan 

kalian yang membuat saya bahagia hehe. Semoga kalian semua menjadi anak 

yang sholeh, sholehah. Untuk Iftia terimakasih detik – detik menjelang 

kelulusan menjadi partner revisi, dan memberikan dukungan, semoga Allah 

memberikan km kebahagiaan, dan sukses ya. Untuk semua temen – teman 

asdos, teman - teman yang memberikan dukungan, ucapan, adek2 HMJM, 

adek2 kelas A2, D2, R, dan S. Terimakasih semua doanya, dan kenangannya. 

Semoga kalian semua diberikan kesehatan, lancar segala urusan dan semoga 

sukses. 
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KATA PENGANTAR 

Puji syukur saya panjatkan kepada Allah SWT karena berkat rahmat dan 

hidayah-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul “Pengaruh 

Faktor Sosial, Persepsi Nilai, dan Kepuasan Melalui Niat Beli dan 

Dampaknya Terhadap Keputusan Pembelian Produk Skincare di Surabaya”. 
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ABSTRACT 

 

The rise of men buying and using skincare is a phenomenon that is increasingly 

happening lately. This makes big and small companies competing to make 

skincare products specifically for men and persuade these male consumers to buy 

and use various types of skincare products. Therefore companies must learn how 

to understand the needs of consumers to attract purchase intentions that impact 

purchasing decisions. This study examines the influence of social factors, 

perceived value, and satisfaction through purchase intentions and their impact on 

purchasing decisions for skincare products in Surabaya. The sample in this study 

was male, over 17 years old, using and buying skincare products for at least 1 

month and residing in Surabaya. The data obtained were 130 respondents with 

the provisions of 30 respondents for a small sample to test the validity and 

reliability using SPSS version 26, while 100 respondents for large samples were 

tested using Partial Least Square Structural Equation Modeling (PLS-SEM) using 

the WarpPLS 6.0 program. the results of this analysis test indicate that social 

factors, perceived value, and satisfaction have a significant positive effect on 

purchase intention, then purchase intention has a significant positive effect on 

purchase decisions. 

 

Keywords: Social Factors, Perceived Value, Satisfaction, Purchase Intentions 

and Purchase Decisions 
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ABSTRAK 

 

Maraknya pria membeli dan menggunakan skincare merupakan fenomena yang 

kian terjadi belakangan ini. Hal tersebut membuat perusahaan besar maupun kecil 

berlomba – lomba membuat produk skincare khusus pria dan membujuk 

konsumen pria ini agar membeli dan menggunakan berbagai jenis produk 

skincare. oleh karena itu perusahaan harus mempelajari bagaimana memahami 

kebutuhan konsumen untuk menarik niat beli yang berdampak pada keputusan 

pembelian. Penelitian ini mengkaji pengaruh faktor sosial, persepsi nilai, dan 

kepuasan melalui niat beli dan dampaknya terhadap keputusan pembelian produk 

skincare di Surabaya. Sampel dalam penelitian ini adalah laki – laki, berusia lebih 

dari 17 tahun, menggunakan dan membeli produk skincare minimal 1 bulan dan 

bertempat tinggal di Surabaya. Data yang diperoleh sebanyak 130 responden 

dengan ketentuan 30 responden untuk sampel kecil untuk menguji validitas dan 

reliabilitas menggunakan SPSS version 26, sedangkan 100 responden untuk 

sampel besar diuji menggunakan Partial Least Square Structural Equation 

Modelling (PLS-SEM) menggunakan program WarpPLS 6.0. hasil uji analisis ini 

menunjukkan bahwa faktor sosial, persepsi nilai, dan kepuasan berpengaruh 

signifikan positif terhadap niat beli, kemudian niat beli berpengaruh signifikan 

positif terhadap keputusan pembelian. 

 

Kata Kunci : Faktor Sosial, Persepsi Nilai, Kepuasan, Niat beli dan 

Keputusan  

Pembelian 
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