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THE EFFECT OF SOCIAL MEDIA MARKETING ACTIVITIES ON
BRAND AWARENESS, BRAND IMAGES THAT IMPACT ON
CUSTOMER SATISFACTION OF BATIK KENCANA UNGU

KEVIN ADI WIDJOYO
2016210316
Email ; 2016210316@students.perbanas.ac.id

ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the effect of social media marketing
activities on brand awareness, brand image that has an impact on customer
satisfaction of purple kencana batik products. The number of respondents from this
study were 140 respondents who had a minimum age criteria of 18 years, used and
knew the social media of Batik Kencana Ungu and lived in Gresik, Bangkalan,
Mojokerto, Surabaya, Sidoarjo and Lamongan. The technique for analyzing data
uses Partial Least Square Structural Equation Modeling (PLS-SEM) using the
WarpPLS 6.0 statistical application. The results of this study explain that: 1. Social
Media Marketing Activities have a significant positive effect on Brand Awareness.
2. Social Media Marketing Activities have a significant positive effect on Brand
Image. 3. Social Media Marketing Activities have a significant positive effect on
Customer Satisfaction. 4. Brand Awareness has a significant positive effect on
Customer Satisfaction. 5. Brand Image has a significant positive effect on Customer
Satisfaction. 6. Brand Awareness has a significant positive effect on Brand Image.

Keywords: Social Media Marketing Activities, Brand Image, Brand Awareness,
Customer Satisfaction.
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PENGARUH AKTIVITAS PEMASARAN MEDIA SOSIAL TERHADAP
KESADARAN MEREK, CITRA MEREK YANG BERDAMPAK PADA
KEPUASAN PELANGGAN PRODUK BATIK KENCANA UNGU

KEVIN ADI WIDJOYO
2016210316
Email : 2016210316@students.perbanas.ac.id

ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh aktivitas pemasaran
media sosial terhadap kesadaran merek, citra merek yang berdampak pada kepuasan
pelanggan produk batik kencana ungu. Jumlah responden dari penelitian ini adalah
140 responden yang memiliki kriteria berusia minimal 18 tahun, menggunakan dan
mengetahui media sosial Batik Kencana Ungu dan tinggal di Gresik, Bangkalan,
Mojokerto, Surabaya, Sidoarjo dan Lamongan. Teknik untuk menganalisis data
menggunakan Partial Least Square Structural Equation Modeling (PLS-SEM)
dengan. menggunakan aplikasi statitika WarpPLS 6.0. Hasil penelitian ini
menjelaskan bahwa: 1. Aktivitas Pemasaran Media Sosial berpengaruh positif
signifikan terhadap Kesadaran Merek. 2. Aktivitas Pemasaran Media Sosial
berpengaruh positif signifikan terhadap Citra Merek. 3. Aktivitas Pemasaran Media
Sosial berpengaruh positif signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan. 4. Kesadaran
Merek berpengaruh positif signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan. 5. Citra Merek
berpengaruh positif signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan. 6. Kesadaran Merek
berpengaruh positif signifikan terhadap Citra Merek.

Kata kunci: aktivitas pemasaran media sosial, citra merek, kesadaran merek,
kepuasan-pelanggan.
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