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MOTTO:
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THE EFFECT OF BRAND IDENTIFICATION OF BRAND LOYALTY
THROUGH BRAND INVOLVEMENT AND CUSTOMER SATISFACTION
IN SAMSUNG SMARTPHONE USERS

Setya Intan Anggi Pratiwi
2016210161
Email: 2016210161@students.perbanas.ac.id

ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the effect of brand identification, brand
loyalty, brand-involvement, and customer satisfaction on Samsung smartphone
users. The number of respondents from this study were 102 respondents with
criteria aged 18 years to 50 years and domiciled in Surabaya and Sidoarjo. The
technique for collecting data uses Partial Least Square Structural Equation
Modeling (PLS-SEM) using the Wrap Pls 6.0 program. The results of this study
explain that brand identification, brand loyalty, and customer satisfaction have a
significant positive effect on Samsung smartphone users, while brand involvement
has no significant positive effect on brand loyalty.

Keywords: brand identification, brand loyalty, brand involvement, customer
satisfaction, Samsung smartphone users.
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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji ‘pengaruh identifikasi merek,
loyalitas merek, keterlibatan merek, dan kepuasan pelanggan pada pengguna
smartphone Samsung. Jumlah responden dari penelitian ini adalah 102 responden
dengan kriteria berusia 18 tahun sampai 50 tahun dan berdomisili di Surabaya dan
Sidoarjo. Teknik untuk pengumpulan data menggunakan Partial Least Square
Structural Equation Modelling (PLS-SEM) dengan menggunakan program Wrap
Pls 6.0. Hasil penelitian ini menjelaskan bahwa identifikasi merek, loyalitas
merek, dan kepuasan pelanggan memiliki signifikan positif pada pengguna
smartphone Samsung, sedangkan keterlibatan merek berpengaruh tidak signifikan
positif terhadap loyalitas merek.

Kata kunci: identifikasi merek, loyalitas merek, keterlibatan merek, kepuasan
pelanggan, pengguna smartphone Samsung.
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