
PENGARUH PENGETAHUAN KEUANGAN, PENGALAMAN KEUANGAN, 

DAN TINGKAT PENDAPATAN TERHADAP PERILAKU KEUANGAN 

KELUARGA DI SURABAYA DENGAN LOCUS OF CONTROL  

SEBAGAI VARIABEL MEDIASI 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Penyelesaian  

Program Pendidikan Sarjana  

Program Studi Sarjana Manajemen 

 

 

 

Oleh : 

IMANIA RAHMAWATI 

NIM : 2016210261 

 

 

 

 

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI PERBANAS 

SURABAYA 

2020 



 

i 

 

PENGARUH PENGETAHUAN KEUANGAN, PENGALAMAN KEUANGAN, 

DAN TINGKAT PENDAPATAN TERHADAP PERILAKU KEUANGAN 

KELUARGA DI SURABAYA DENGAN LOCUS OF CONTROL  

SEBAGAI VARIABEL MEDIASI 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Penyelesaian  

Program Pendidikan Sarjana  

Program Studi Sarjana Manajemen 

 

 

 

Oleh : 

IMANIA RAHMAWATI 

NIM : 2016210261 

 

 

 

 

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI PERBANAS 

SURABAYA 

2020 



 

ii 

 

 



 

iii 

 

 



 

iv 

 

 



 

v 

 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

MOTTO 

Bekerja dengan 4-as 

( Kerja Cerdas, Kerja Keras, Kerja Tuntas, Kerja Ikhlas) 

PERSEMBAHAN 

Sujud syukurku kusembahkan kepadaMu ya Allah, Tuhan Yang Maha Agung dan 

Maha Tinggi. Atas takdirmu saya bisa menjadi pribadi yang berpikir, berilmu, beriman 

dan bersabar. Semoga keberhasilan ini menjadi satu langkah awal untuk masa depanku, 

dalam meraih cita-cita.  

Dengan ini saya persembahkan karya ini untuk KELUARGA terutama Mama dan 

Papa, terima kasih untuk kasih sayang yang berlimpah dari mulai saya lahir, hingga 

saya sudah sebesar ini. Terima kasih juga atas limpahan doa yang tak berkesudahan. 

Terima kasih untuk adikku sesungguhnya aku sayang kalian, serta terima kasih untuk  

segala hal yang telah mama dan papa lakukan, semua yang terbaik.  

Terima kasih selanjutnya kepada Ibu Wiwik selaku dosen pembimbing saya yang 

paling baik dan santuy, terima kasih karena sudah menjadi orangtua kedua saya di 

kampus. Terima kasih atas bantuannya, nasehatnya dan ilmunya yang selama ini 

dilimpahkan pada saya dengan sabar dan tulus. 

Terima kasih untuk Risal seseorang yang selalu ada, yang siap dimarah-marah tanpa 

sebab, dan selalu menjadi orang yang dapat diandalkan. Akhir kata “I Lope Yu” 

Terima kasih untuk patner skripsiku Emak Frida, yang sudah dekat mulai awal 

semester dan berakhir satu dosen pembimbing, yang selalu menagis bersama, nyanyi 

bersama sampai jatuh dari motor pun bersama. Semoga kedepannya bisa lebih dekat 

lagi ya mak. Terima kasih untuk Mami yang telah membuat jadwal kuliah selamat 4 

semester ini dan juga terima kasih untuk Ikatan Goder Perbanas Sehun, Ica, Cabe, 

Errina, Husna, Ricky, dan Ryno terima kasih sudah menjadi tim hore selama ini.  



 

vi 

 

KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur saya ucapkan atas kehadirat Allah SWT karena berkat rahmat serta 

karunia-Nya saya dapat menyelesaikan proposal skripsi dengan judul “Pengaruh 

Pengetahuan Keuangan, Pengalaman Keuangan dan Tingkat Pedapatan 

Terhadap Perilaku Keuangan Keluarga Di Kota Surabaya Dengan Locus of 

Control Sebagai Variabel Mediasi”. Penulisan Proposal Skripsi ini sebagai salah satu 

syarat kelulusan program pendidikan sarjana jurusan manajemen STIE Perbanas 

Surabaya. Penulisan proposal skripsi ini tidak terlepas dari bantuan berbagai pihak, 

untuk itu penulis mengucapkan terimakasih kepada:  

1. Dr. Dra.Ec. Wiwik Lestari, M.Si. selaku dosen pembimbing 

2. Evi Sistiyarini SE., MM. selaku Dosen Wali Mahasiswa 

3. Burhanudin, SE., M.Si., Ph.D selaku Ketua Program Studi Sarjana Manajemen  

4. Dr. Yudi Sutarso, SE., M.Si selaku Ketua STIE Perbanas Surabaya  

5. Kedua orang tua dan rekan-rekan yang luarbiasa  

Penulisan mengharapkan dengan adanya skripsi ini dapat menambah wawasan 

dan pengetahuan yang berguna bagi pembaca khususnya dalam bidang Manajemen 

Keuangan.  

Surabaya, Januari 2020  

Penulis 

 

 



 

vii 

 

DAFTAR ISI 

HALAMAN JUDUL .................................................................................. i 

HALAMAN LEMBAR SIAP UJI  .............................................................. ii 

HALAMAN LULUS UJIAN SKRIPSI ....................................................... iii 

PENGESAHAN SKRIPSI .......................................................................... iv 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN ............................................................... v 

KATA PENGANTAR ................................................................................ vi 

DAFTAR ISI .............................................................................................. vii 

DAFTAR TABEL ...................................................................................... ix 

DAFTAR GAMBAR .................................................................................. x 

DAFTAR LAMPIRAN ............................................................................... xi 

ABSTRACT ................................................................................................. xii 

ABSTRAK  ................................................................................................ xiii 

BAB I (PENDAHULUAN) 

1.1 Latar Belakang ................................................................................ 1 

1.2 Rumusan Masalah  .......................................................................... 7 

1.3 Tujuan Penelitian ............................................................................ 8 

1.4 Manfaat Penelitian .......................................................................... 8 

1.5 Sistematika Penulisan Proposal ....................................................... 9 

BAB II (TINJAUAN PUSTAKA) 

2.1 Penelitian Terdahulu ....................................................................... 11 

2.2 Landasan Teori ................................................................................ 20 

2.3 Kerangka Penelitian ........................................................................ 28 

2.4 Hipotesis Penelitian ......................................................................... 29 

BAB III (METODE PENELITIAN) 

3.1 Rancangan Penelitian ...................................................................... 30 

3.2 Batasan Penelitian ........................................................................... 30 



 

viii 

 

3.3 Identifikasi Variabel ........................................................................ 31 

3.4 Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel ................................ 31 

3.5 Populasi, Sampel, dan Teknik Pengambilan Sampel ........................ 36 

3.6 Instrumen Penelitian ........................................................................ 36 

3.7 Data dan Metode Pengumpulan Data ............................................... 38 

3.8 Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen Penelitian .......................... 39 

3.9 Teknik Analisis Data ....................................................................... 40 

BAB IV GAMBARAN SUBYEK PENELITIAN DAN ANALISIS DATA 

4.1 Gambaran Subyek Penelitian ........................................................... 51 

4.2 Analisis Data ................................................................................... 56 

4.3 Pembahasan Hasil ........................................................................... 74 

BAB V PENUTUP 

5.1 Kesimpulan ..................................................................................... 82 

5.2 Keterbatasan.................................................................................... 83 

5.3 Saran ............................................................................................... 84 

DAFTAR RUJUKAN 

LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 



 

ix 

 

DAFTAR TABEL 

Halaman 

Tabel 2.1 Mapping Penelitian Terdahulu 18 

Tabel 3.1 Indikator Perilaku Keuangan Keluarga 32 

Tabel 3.2 Skala Likert Perilaku Keuangan Keluarga 32 

Tabel 3.3 Indikator Pengetahuan Keuangan 33 

Tabel 3.4 Interval Class Pengalaman Keuangan 34 

Tabel 3.5 Indikator Pengalaman Keuangan 34 

Tabel 3.6 Indikator Tingkat Pendapatan 35 

Tabel 3.7 Indikator Locus of Control (Eksternal) 35 

Tabel 3.8 Skala Likert Locus of Control 35 

Tabel 3.9 Kisi-kisi Kuesioner 37 

Tabel 3.10 Ketentuan Nilai Validitas dan Reabilitas 43 

Tabel 3.11 Uji Validitas dan Reliabilitas Sampel Kecil 46 

Tabel 4.1 Total Penyebaran Kuesioner dan Googleform 51 

Tabel 4.2 Uji Validitas dan Reliabilitas Uji Pertama 57 

Tabel 4.3 Uji Validitas dan Reliabilitas Uji Kedua 58 

Tabel 4.4 Correlations Among Latent Variabels With SQ. RTS of AVE’s 59 

Tabel 4.5 Interprestasi Interval Class 60 

Tabel 4.6 Pengukuran Variabel Pengetahuan Keuangan 61 

Tabel 4.7 Pengukuran Variabel Tingkat Pendapatan 62 

Tabel 4.8 Tanggapan Responden Terhadap Variabel Perilaku Keuangan Keluarga 63 

Tabel 4.9 Tanggapan Responden Terhadap Variabel Pengetahuan Keuangan 66 

Tabel 4.10 Tanggapan Responden Terhadap Variabel Pengalaman Keuangan 67 

Tabel 4.11 Tanggapan Responden Terhadap Variabel Locus of Control Eksternal 70 

Tabel 4.12 Hasil Pengujian 72 



 

x 

 

DAFTAR GAMBAR 

Halaman 

Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran 29 

Gambar 3.1 Kerangka dengan variabel mediasi 49 

Gambar 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 52 

Gambar 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan 53 

Gambar 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendapatan 54 

Gambar 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Pekerjaan 55 

Gambar 4.5 Partial Least Square Equation Modelling 71 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xi 

 

LAMPIRAN 

Lampiran 1  : Kuesioner Penelitian Sampel Kecil  

Lampiran 2  : Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Sampel Kecil 

Lampiran 3 : Kuesioner Penelitian Sampel Besar 

Lampiran 4  : Data Responden Sampel Besar 

Lampiran 5 : Tabulasi Data Responden Sampel Besar 

Lampiran 6  : Rekapitulasi Data Responden 

Lampiran 7 : Hasil Analisis Data Deskriptif 

Lampiran 8 : Hasil Analisis Data Statistik-PLS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xii 

 

THE EFFECT OF FINANCIAL KNOWLEDGE, FINANCIAL EXPERIENCE, 

AND INCOME OF FAMILY FINANCIAL BEHAVIOR IN SURABAYA WITH 

LOCUS OF CONTROL AS A MEDIATION VARIABLE  

 

Imania Rahmawati 

STIE Perbanas Surabaya 

E-mail : 2016210261@students.perbanas.ac.id  

 

 

ABSTRACT 

 This study aims to determine the effect of financial knowledge, financial 

experience and income on family financial behavior. the sample in this study were 150 

respondents of family financial decision makers in the city of Surabaya. The method of 

sampling used in this study uses purposive sampling sampling. the analysis technique 

in this study uses the Structural Equation Model (SEM). The results of this study 

indicate that financial knowledge has no direct effect, financial experience and income 

have a significant positive effect on family financial behavior and financial knowledge 

has a significant negative effect by mediating external locus of control on family 

financial behavior.  

 

Keyword :  family financial behavior, financial knowledge, fiannacial experience, 

income, locus of control 
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ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengetahuan 

keuangan, pengalaman keuangan dan pendapatan terhadap perilaku keuangan 

keluarag. sampel pada penelitain ini sebanyak 150 responden pengambil keputusan 

keuangan keluarga di Kota Surabaya. Metode dalam pengambilan sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini menggunakan purposive convencience sampling. 

teknik analisis pada penelitian ini menggunakan Structural Equation Model (SEM). 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa pengetahuan keuangan tidak berpengaruh 

langsung, pengalaman keuangan dan pendapatan berpengaruh positif signifikan 

terhadap perilaku keuangan keluarga dan pengetahuan keuangan berpengaruh negatif 

signifikan dengan dimediasi locus of control eksternal terhadap perilaku keuangan 

keluarga. 

 

Kata Kunci : Pengetahuan Keuangan, Pengalaman Keuangan, Tingkat Pendapatan, 

Locus of Control, Perilaku Keuangan Keluarga. 


