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pihak-pihak yang ada disekitar saya. Sangat banyak lika-liku yang saya lalui dalam

menyelesaikan skripsi ini, oleh karena itu saya ucapkan terima kasih kepada:

1. KELUARGA

- 4 SEHAT 5 SEMPURNA
Terima kasih buat mama yang mau nyuapin anaknya disaat males makan
karena udah kenyang ngerjain revisi. Terima kasih buat papa yang gaada
capek-capeknya nyuapin bawang putih dan bikinin jahe panas biar anaknya ga
sakit. Terima kasih buat mba sita yang udah nganggep aku kayak anaknya
sendiri padahal u kan sister i. Terima kasih buat mas dika yang gaada capek-
capeknya wasap ceramah ngingetin makan sangking takut adiknya sakit.
Terima kasih buat dilan yang selalu ngehibur disaat mbak ti capek ngerjain
skripsi:’))))

-  RUSMANAD/JI
Terima kasih buat keluarga Rusmanadji, terutama untuk Alm Pak tung, Alm.
Uti. Selain itu terima kasih buat Mbak ndek, Mbah buk alias Mbak ririn, Oma
Minok, Mbak Endang, Om Aan yang selalu mendoakan dan selalu mensupport
baik itu via wasap ataupun secara langsung.

- MUSTADJI
Terima kasih buat keluarga Mustadji yang selalu mendoakan dan selalu
mensupport terutama untuk Alm. Mbah Mus



2. DOSEN PEMBIMBING
Terima kasih Ibu Mellyza Silvy yang sudah membimbing saya selama satu
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THE INFLUENCE OF EDUCATION LEVEL, SAVING MOTIVES, AND
COMPANY COMPETENCIES TOWARD DEMAND ON
INSURANCE WITH BUYING INCLINATION
AS VARIABLES OF MEDIATION

Ridian Tantri Puspita Sari
2016210234
STIE Perbanas Surabaya
Email: 2016210234@students.perbanas.ac.id

ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the effect of education level, saving motives
and company competencies toward demand on insurance mediated by buying
inclination. The number of respondents from this study were 242 respondents who
had a minimum age criteria of 24 years and lived in Gerbangkertosusila (Gresik,
Bangkalan, Mojokerto, Surabaya, Sidoarjo, Lamongan). The technique for
analyzing data uses Partial Least Square Structural Equation Modeling (PLS-
SEM) using the WarpPLS 6.0 program. The results of this study explain that the
level of education has a significant positive effect on insurance demand, saving
motives has ra significant positive effect on insurance demand, company
competencies has a significant positive effect on insurance demand and inclination
mediate company competencies towards demand on insurance.

Keywords: level of education, saving motives, company competencies, buying
inclination, insurance demand
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PENGARUH TINGKAT PENDIDIKAN, SAVING MOTIVES, DAN
KOMPETENSI PERUSAHAAN, TERHADAP PERMINTAAN
ASURANSI DENGAN KECENDERUNGAN SEBAGAI
VARIABEL MEDIASI

Ridian Tantri Puspita Sari
2016210234
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Email: 2016210234@students.perbanas.ac.id

ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh tingkat pendidikan,
saving motives dan kompetensi perusahaan terhadap permintaan asuransi dengan
kecenderungan membeli sebagai - variabel -mediasi. Jumlah responden dari
penelitian ini yaitu sejumlah 242 responden yang memiliki kriteria usia minimal 24
tahun dan tinggal di Gerbangkertosusila (Gresik; Bangkalan, Mojokerto, Surabaya,
Sidoarjo, Lamongan). Teknik yang digunakan untuk menganalisis data yaitu
Partial Least Square Structural Equation Modelling (PLS-SEM) dengan
menggunakan bantuan program WarpPLS 6.0. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa tingkat pendidikan berpengaruh positif signifikan terhadap permintaan
asuransi, saving motives berpengaruh positif signifikan terhadap permintaan
asuransi, kompetensi perusahaan berpengaruh positif tidak signifikan terhadap
permintaan asuransi. dan kecenderungan membeli: memediasi - kompetensi
perusahaan terhadap permintaan asuransi.

Kata Kunci: tingkat pendidikan, saving motives, kompetensi perusahaan,
kecenderungan membeli, permintaan asuransi
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