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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan dari hasil analisis yang telah dilakukan pada penelitian ini, 

maka kesimpulan yang diperoleh dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Pengetahuan Produk berpengaruh secara signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian kosmetik Wardah di Surabaya. Hal tersebut menjelaskan bahwa 

pengetahuan produk yang tinggi akan menciptakan keputusan pembelian yang 

tinggi. 

2. Harga mempunyai pengaruh yang tidak signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian kosmetik Wardah di Surabaya. Hal tersebut menjelaskan bahwa 

keputusan pembelian yang tinggi tidak menciptakan keputusan pembelian yang 

tinggi pula. 

3. Dukungan Selebriti mempunyai pengaruh yang tidak signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian kosmetik Wardah di Surabaya. Hal tersebut menjelaskan 

bahwa dukungan selebriti yang tinggi tidak menciptakan keputusan pembelian 

yang tinggi pula. 

4. Gaya Hidup mempunyai pengaruh yang tidak signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian kosmetik Wardah di Surabaya. Hal tersebut menjelaskan bahwa gaya 

hidup yang tinggi tidak menciptakan keputusan pembelian yang tinggi pula.
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5. Word of Mouth berpengaruh secara signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian kosmetik Wardah di Surabaya. Hal tersebut menjelaskan bahwa Word 

of Mouth yang tinggi akan menciptakan keputusan pembelian yang tinggi. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan proses penelitian yang telah dilakukan, maka terdapat beberapa 

keterbatasan penelitian yaitu : 

1. Sebaran responden didominasi oleh mahasiswa/pelajar karena dalam 

penyebaran kuesioner dilapangan dibantu tiap-tiap kelompok pekerjaan dalam 

pekerjaan mahasiswa/pelajar lebih cepat penyebaran kuesioner dan collect 

data. 

2. Responden kalangan remaja yang kurang mengenal bintang iklan Dewi Sandra 

yang ditampilkan pada kuesioner, jadi masih harus dibantu untuk menginat 

kembali iklan kosmetik Wardah dengan selebriti Dewi Sandra. 

5.3 Saran 

Berdasarkan hasil analisis penelitian, maka terdapat beberapa saran untuk 

perusahaan dan penelitian selanjutnya seperti : 

A. Saran bagi perusahaan 

Terdapat tiga variabel yang berpengaruh secara tidak signifikan yaitu variabel 

harga, dukungan selebriti, dan gaya hidup. Oleh karena itu saran untuk perusahaan 

mengenai variabel harga, dukungan selebriti, dan gaya hidup adalah sebagai 

berikut: 
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a. Harga 

Saran terkait variabel Harga sebagai variabel yang berpengaruh secara tidak 

signifikan harus disikapi oleh kosmetik Wardah dengan memberikan hadiah pada 

beberapa pembelian dan juga Wardah tidak hanya memberikan potongan harga 

kepada beberapa produk saja tetapi Wardah bisa memberikan potongan harga 

kepada konsumen misalnya dengan menggunakan minimal pembelanjaan untuk 

mendapatkan potongan harga. 

b. Dukungan Selebriti 

Saran terkait variabel Dukungan Selebriti sebagai variabel yang berpengaruh secara 

tidak signifikan harus disikapi oleh kosmetik Wardah dengan mengikuti selebriti 

yang sedang in di televisi-televisi pada saat ini. Selain itu, kosmetik Wardah harus 

mengurangi jumlah artis/selebriti untuk mencegah konsumen kebingungan 

terhadap bintang iklan dari Wardah. 

c. Gaya Hidup 

Saran terkait variabel Gaya Hidup sebagai Variabel yang berpengaruh secara tidak 

signifikan harus dikembangkan oleh kosmetik Wardah ialah kosmetik Wardah 

masih belum mendukung aktivitas konsumen, mudah luntur, dan masih belum bisa 

digunakan untuk berdandan tebal. Hal ini harus disikapi oleh kosmetik Wardah 

dengan membuat kosmetik dengan variasi lebih tahan lama dan bisa digunakan oleh 

konsumen untuk berdandan natural maupun berdandan tebal. 
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B. Saran bagi peneliti selanjutnya 

Berdasarkan data yag diperoleh melalui wawancara tidak terstruktur dengan 

responden, responden mengatakan bahwa mendapatkan saran tidak hanya melalui 

orang terdekatnya saja melainkan melalui beberapa sosial media. Oleh karena itu 

variabel e-WOM akan menjadi variabel yang menarik untuk diteliti
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