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The Influence of Product Knowledge, Price, Celebrity Endorser,
Lifestyle, and Word of Mouth of Purchase Decision
Wardah Cosmetic’s in Surabaya

Trizki Lastyawati
2015210224
STIE Perbanas Surabaya
Email : lastyawatitrizki@gmail.com

ABSTRACT

This study is‘aimed at observing the impact of product knowledge, price, celebrity
endorser, lifestyle and word of mouth (WOM) either concurrently or partially
towards Wardah’s cosmetics purchase decision in Surabaya city. In order to
achieve this goal, a questionnaire was developed with items to obtain values on
variables. This study takes 100 females who have used Wardah cosmetics as
respondents and used a questionnaire as the data collection method. The technique
of sampling is non-probability sampling. Meanwhile, the technique of analysis is
multiple linear regression. The results of this study indicates that product
knowledge and WOM gives significant impact on purchase decision of Wardah's
cosmetics in Surabaya city. On the other hand, price, celebrity endorsement and
lifestyle gives insignificant impact towards the purchase decision. This result will
surely become a consideration for Wardah'’s cosmetics in their choice of celebrity
endorsement to promote their products, and to consider the suitability between
price and product they sell as well as consider the suitability between their products
and the lifestyle of Indonesian women.

Keywords: . Product -Knowledge, Price, -Celebrity Endorser, Lifestyle, WOM,
Purchase Decisions.
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Pengaruh Pengetahuan Produk, Harga, Dukungan Selebriti, Gaya
Hidup, dan Word of Mouth Terhadap Keputusan
Pembelian Kosmetik Wardah di Surabaya

Trizki Lastyawati
2015210224
STIE Perbanas Surabaya
Email : lastyawatitrizki@gmail.com

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengetahuan produk, harga,
dukungan selebriti, gaya hidup dan WOM secara simultan maupun parsial terhadap
keputusan pembelian kosmetik Wardah di Surabaya. Untuk mencapai tujuan ini,
kuesioner dikembangkan dengan ukuran item yang menangkap konstruk pada
variabel. Dalam studi ini menggunakan 100 responden wanita pengguna kosmetik
di Surabaya dan metode pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan
kuesioner. Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik non-probability
sampling pada pembeli produk kosmetik Wardah di Surabaya. Sedangkan untuk
teknik analisis dalam penelitian ini-menggunakan teknik regresi linear berganda.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pengetahuan produk dan-WOM
berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian kosmetik Wardah di
Surabaya, sedangkan harga, dukungan selebriti, dan gaya hidup berpengaruh tidak
signifikan terhadap keputusan pembelian kosmetik Wardah di Surabaya. Hal ini
tentu saja menjadi pertimbangan bagi kosmetik Wardah dalam memilih selebriti
untuk mempromosikan produk Wardah, mempertimbangkan harga dengan
kesesuian produk dari Wardah dan Wardah harus mempertimbangkan produk yang
mererka jual dengan kesesuaian dengan gaya hidup wanita Indonesia.

Kata Kunci: Pengetahuan Produk, Harga, Dukungan Selebriti, Gaya Hidup,
WOM, Keputusan Pembelian
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