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BAB V 

PENUTUP  

5.1 Kesimpulan 

Pada Keseluruhan dari hasil analisis yang telah dilakukan pada 

penelitian ini maka dapat diambil kesimpulan yaitu 

1. Pengalaman Pelanggan berpengaruh positif terhadap Niat Menggunakan 

internet banking Bank Syariah Mandiri, karena semakin nasabah memiliki 

pengalaman yang banyak maka semakin nasabah berniat untuk menggunakan 

layanan tersebut. 

2. Manfaat yang dirasakan berpengaruh positif terhadap Niat Menggunakan, 

karena semakin nasabah merasakan manfaat yang diterima dari layanan 

internet banking Bank Syariah Mandiri maka nasabah semakin berniat untuk 

menggunakan layanan tersebut 

5.2 Keterbatas penelitian 

Keterbatasan penelitian yang dilakukan baik secara teoritis, 

metodologis  dan teknis pada penelitian ini akan diuraikan sebagai berikut: 

1. Kantor Bank Syariah Mandiri tidak banyak seperti bank Konvensional lainnya 

2. Responden yang mengisi kuesioner kurang membaca dengan teliti pernyataan 

karena keterbatasan waktu 

3. Banyak nasabah yang merasa keberatan jika harus menjadi responden
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5.3 Saran 

Dari hasil analisis yang telah dilakukan pada penelitian ini maka 

peneliti memberikan saran-saran yang bermanfaat bagi pihak yang terkait sebagai 

berikut: 

Bagi Bank Syariah Mandiri 

a. Manajemen bank Syariah Mandiri hendaknya terus menerus memperhatikan 

mengenai pengembangan niat menggunakan internet banking para nasabahnya 

yang dapat diketahui pada variabel dengan nilai terendah menjelaskan 

mengenai pilihan untuk menggunakan internet banking Syariah Mandiri 

dibanding yang lain. Artinya layanan internet banking Syariah Mandiri masih 

kurang optimal dan kurang menarik perhatian nasabah dibandingkan internet 

banking Syariah lainnya. 

b. Beberapa kekurangan lainnya yang masih dilaporkan oleh nasabah, misalnya 

memberikan saran yang independen kepada nasabah yang terdapat pada 

variabel indikator dengan rata-rata yang rendah dibandingkan indikator yang 

lain. Hal ini menunjukkan bahwa nasabah masih kurang yakin dalam menerima 

saran yang independen dari layanan internet banking Syariah Mandiri. Dari 

penjelasan ini Bank Syariah Mandiri harus terus memeberikan saran yang 

independen bagi nasabahnya. 

c. Layanan internet banking Syariah Mandiri hendaknya di tingkatkan lagi agar 

semakin banyak nasabah mendapatkan keunggulan dalam layanan internet 

banking Syariah Mandiri. Hal ini dapat dilihat dari indikator yang nilai mean 

lebih rendah dari indikator lainnya, yang menyatakan bahwa penggunaan 
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internet banking Syariah Mandiri memiliki Keunggulan. Dari penjelasan ini 

Bank Syariah Mandiri harus terus follow up apa yang dikeluhkan nasabah dan 

melakukan up date lebih lanjut.  

Bagi Peneiliti Selanjutnya 

a. Diharapkan peneliti selanjutnya ketika melakukan penyebaran kuesioner agar 

mendampingi para responden dalam proses pengisian. Yakni, kuesioner 

diharapkan dapat diisi secara lengkap dan pengisian diisi sesuai dengan 

perintah kuesioner yang tercantum. 

b. Peneliti selanjutnya dapat menambahkan variabel bebas seperti perceived risk, 

perceived ease of use dan kepercayaan. 
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