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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisa penelitian yang telah dijelaskan dalam bab 

sebelumnya yaitu mengenai variabel Kualitas Layanan, Nilai yang dirasa, 

Kepuasan Pelanggan, dan Loyalitas Pelanggan yang sudah dilakukan proses 

pengolahan data baik secara deskriptif maupun statistik dengan bantuan program 

WarpPLS 6.0, Maka dapat disimpulkan hasil dari penelitian ini sebagai berikut : 

1. Kualitas Layanan berpengaruh signifikan terhadap Nilai yang dirasa 

Pelanggan Grabbike di Sidoarjo 

2. Nilai yang dirasa berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan 

Grabbike di Sidoarjo 

3. Kepuasan Pelanggan berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas 

Pelanggan Grabbike di Sidoarjo 

4. Kualitas Layanan tidak berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan 

Pelanggan Grabbike di Sidoarjo 

5. Kualitas Layanan berpengaruh signifikan  terhadap Loyalitas Pelanggan 

Grabbike di Sidoarjo 

6. Nilai yang dirasa tidak berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas 

Pelanggan Grabbike di Sidoarjo 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa 

keterbatasan dalam penelitian ini, adapun keterbatasan dalam penelitian ini yaitu : 
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Pada saat pengambilan sampel dikarenakan sulit menggunakan online 

kuesioner maka online kuesioner didampingi dengan hardcopy yang saya sebar ke 

sejumlah wilayah di Sidoarjo seperti Alun-alun Sidoarjo, lapangan albatros dan 

aloha (saat weekend), Universitas Nahdlatul Ulama Sidoarjo dan tempat 

perbelanjaan di Sidoarjo. 

5.3 Saran 

Berdasarkan penelitian dan analisis yang telah dilakukan, peneliti memberi 

masukan saran yang diharapkan dapat dipakai sebagai pertimbangan untuk 

perusahaan dan peneliti selanjutnya. Adapun saran-saran yang dapat peneliti 

berikan adalah sebagai berikut : 

1. Bagi Perusahaan 

Berdasarkan hasil pengolahan data Kualitas Layanan merupakan 

variabel yang penting dengan nilai beta yang tertinggi, sebagai variabel 

yang penting untuk membuat loyal, item Kualitas Layanan memiliki 

skor mean yang tidak terlalu tinggi yaitu KL1 sebesar 3,63. Dimana 

kenyamanan motor perlu mendapat perhatian dari perusahaan Grab agar 

memikirkan untuk meningkatkan kenyamanan motor online driver.  

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

a. Menyebar kuesioner secara langsung selain menyebar secara online 

karena dalam penggalian data menggunakan kuesioner online pada 

kenyataannya sangat sulit, ketika menyebar kuesioner online 

kedalam sosial media dalam satu minggu terakhir diasumsikan 
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mendapat 30 responden, responden yang didapat hanya 15 

responden menurut pengamatan dan evaluasi, budaya masyarakat 

Indonesia belum bersedia mengisi kuesioner dan belum segera 

mengisi kuesioner dengan link yang sudah disebar.  

b. Pada kuesioner penelitian terdapat item pertanyaan bebas yaitu  

pertanyaan nomor 9,10 dan 11 yang tidak relevan dengan topik 

penelitian. Sebaiknya untuk peneliti selanjutnya hanya 

mencatumkan item pertanyaan yang sesuai dengan topik penelitian. 

c. Sebaiknya definisi operasional menggunakan kata yang tepat sesuai 

dengan variabel pada penelitian. Dimana pada penelitian ini kata 

persepsi tidak sesuai dengan variabel loyalitas pelanggan. 
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