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BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil olah data menggunakan aplikasi SPSS 20.0 dan hasil

analisa yang telah dilakukan secara statistik maupun deskriptif yang telah

dilakukan oleh peneliti, maka penelitian ini dapat disimpulkan sebagai berikut :

1. Persepsi layanan secara parsial memiliki pengaruh yang positif signifikan

terhadap preferensi nasabah Bank BRI Syariah di Surabaya, hal ini

dikarenakan oleh tanggapan responden yang mayoritas setuju bahwa tidak

ada bunga pinjaman dan nasabah memahami pelayanan yang ada di bank

BRI Syariah sehingga memilih untuk menjadi nasabah, walaupun

beberapa nasabah mengutamakan bank konvensional dibandingkan dengan

bank syariah. Faktor yang mempengaruhi hal tersebut adalah nasabah yang

menjadi responden juga menggunakan produk bank konvensional.

2. Kenyamanan layanan secara parsial memiliki pengaruh yang negatif tidak

signifikan terhadap preferensi nasabah Bank BRI Syariah di Surabaya, hal

ini dikarenakan oleh tanggapan responden yang tidak setuju tentang lokasi

bank BRI Syariah yang strategis dan dekat dengan rumah responden.

Faktor lain juga disebabkan oleh tempat penyebaran kuesioner yang

memilih lokasi bank yang jauh dari perumahan.

3. Kualitas layanan secara parsial memiliki pengaruh yang positif signifikan

terhadap preferensi nasabah Bank BRI Syariah di Surabaya, hal ini

dikarenakan oleh tanggapan responden yang mayoritas setuju bahwa bank
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BRI Syariah memiliki tampilan gedung yang kokoh, karyawan yang

tanggap, peduli, mampu meyakinkan nasabah dan dapat diandalkan.

4. Islamic branding secara parsial memiliki pengaruh yang negatif tidak

signifikan terhadap preferensi nasabah Bank BRI Syariah di Surabaya, hal

ini dikarenakan oleh beberapa tanggapan responden yang tidak setuju

bahkan sangat tidak setuju bahwa nasabah hanya akan menggunakan bank

syariah dan mengutamakan memilih bank berbasis syariah dibandingkan

bank konvensional.

5. Hasil uji F menyatakan bahwa Persepsi layanan, kenyamanan layanan,

kualitas layanan, dan islamic branding secara bersama-sama berpengaruh

positif signifikan terhadap preferensi nasabah Bank BRI Syariah di

Surabaya, artinya apa bila nasabah memiliki persepsi layanan yang baik,

merasakan adanya kenyamanan dan kualitaas layanan yang diberikan oleh

bank BRI Syariah, serta nasabah mengutamakan untuk menggunakan

islamic branding, maka akan berpengaruh terhadap preferensi nasabah

dalam menggunakan bank BRI Syariah.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Adapun keterbatasan dalam penelitian ini adalah beberapa responden

menolak untuk mengisi kuesioner dan beberapa responden tidak mengisi

kuesioner (data diri) dengan lengkap. Selain itu, peneliti mengalami kesulitan

dalam memperoleh nasabah di beberapa lokasi bank, yaitu tidak diperkenankan

menyebar kuesioner di daerah sekitar bank sehingga perlu mengganti lokasi

penyebaran kuesioner di bank BRI Syariah yang lain atau hanya di depan ATM.
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5.3 Saran

Berdasarkan hasil analisis penelitian yang disimpulkan, maka peneliti

dapat memberikan saran-saran yang nantinya akan bermanfaat bagi pihak yang

berkepentingan terkait dengan penelitian ini. Adapun saran-saran sebagai berikut:

1. Saran Bagi Bank

a. Dari hasil penelitian yang telah diperoleh menunjukkan bahwa

responden setuju bahwa preferensi nasabah dapat dipengaruhi oleh

persepsi layanan dan kualitas layanan sehingga diharapkan bank dapat

terus mempertahankan kinerja yang baik untuk mempengaruhi

persepsi layanan dan kualitas layanan yang baik.

b. Dari hasil penelitian ini, variabel kenyamanan layanan dan islamic

branding secara umum masih kurang mempengaruhi preferensi

nasabah sehingga bank BRI Syariah di Surabaya diharapkan dapat

meningkatkan pelayanan yang nyaman, yaitu mengadakan counter-

counter ATM di tempat-tempat strategis dan promosi tentang produk-

produk yang ada di bank BRI Syariah terkait pengenalan islamic

branding kepada nasabah.

2. Saran Bagi Peneliti Selanjutnya

a. Untuk mendapatkan hasil yang lebih baik dan spesifik maka

diharapkan penelitian selanjutnya dapat menggunakan metode

wawancara selain kuesioner dan menambah jumlah responden.
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b. Untuk hasil penelitian yang lebih baik, sebaikanya menambah kriteria

responden, yaitu responden yang tergabung dalam komunitas islami

dan hanya menggunakan Bank BRI Syariah.

c. Lokasi penyebaran kuesioner dilakukan di lokasi Bank yang dekat

dengan perumahan agar pernyataan tentang lokasi dapat ditanggapi

dengan baik oleh responden karena lokasi juga menentukan

pemahaman nasabah tentang Bank BRI Syariah dan preferensinya

untuk menggunakan Bank BRI Syariah.

d. Untuk dapat menghasilkan data yang lebih baik maka cara

mendapatkan informasi responden untuk peneliti selanjutnya

diharapkan menambah beberapa variabel bebas, contohnya seperti

yang digunakan dalam jurnal penelitian sebelumnya yang digunakan

dalam penelitan ini, yaitu organisasi etik, motif keagamaan, reputasi

dan citra bank, biaya transaksi, ketersediaan ATM, kerahasiaan

transaksi, rekomendasi dari keluarga, kesadaran, dan keuntungan

terhadap preferensi nasabah.
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