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BAB V

KESIMPULAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dari bab sebelumnya, dapat diambil kesimpulan

sebagai berikut :

1. Kreativitas kelompok berpengaruh positif tidak signifikan terhadap kepuasan

kerja.

2. Kreativitas kelompok berpengaruh negatif tidak signfikan terhadap keinginan

untuk keluar

3. Pengayaan pekerjaan berpengaruh positif signfikan terhadap kepuasan kerja

4. Kepuasan kerja berpengaruh positif signifikan terhadap keinginan untuk

keluar

5.2 Keterbatasan Penelitian

Terdapat kendala dalam penyebaran kuesioner. Kebijakan dari manajemen

perusahaan tidak memberikan ijin distribusi kuesioner secara resmi sehingga

pemilihan unit kerja secara proporsional tidak dapat dilakukan.

Ketidakterbukaan pihak manajemen dalam penelitian ini sehingga ada rasa

khawatir dari responden dalam melakukan pengisian kuesioner.
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5.3 Saran

Untuk Bank X agar secara sistematis dapat melakukan pengayaan pekerjaan

agar karyawan memiliki motivasi dan kepuasan dalam bekerja. Berdasarkan

kuesioner indikator yang paling dominan untuk pengayaan adalah saat karyawan

merasa puas terhadap pekerjaannya jika mendapatkan prestasi yang baik dari

pekerjaannya. Dengan demikian perlu perhatian lebih lanjut dari pihak perusahaan

atau manajemen untuk lebih memperhatikan karyawan-karyawan berprestasi dan

memberi reward atas prestasi yang telah dicapai oleh karyawan.

Indikator dari faktor pengayaan pekerjaan yang paling rendah adalah

pengembangan karir. Untuk ke depannya seiring dengan berkembangnya perusahaan,

diharapkan agar perusahaan memiliki susunan maupun struktur organisasi yang lebih

baik agar karyawan dapat memperoleh kesempatan untuk mengembangkan karirnya

dan maju bersama perusahaan.

Untuk penelitian berikutnya diharapkan jangkauan responden dapat diperluas

bukan hanya karyawan di satu bank saja namun karyawan dari beberapa bank sejenis

untuk dapat dilakukan perbandingan. Tentunya ini tidaklah mudah mengingat tidak

semua institusi perbankan terbuka untuk memberikan kesempatan kepada

karyawannya dalam berpartisipasi dalam hal menjawab pertanyaan mengenai

kepuasan kerja. Bilamana responden berasal dari satu bank saja diharapkan responden

berasal dari unit kerja yang lebih spesifik atau tertentu. Hal ini untuk mengetahui unit
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kerja mana sajakah yang merasakan kepuasan kerja dalam menjalankan pekerjaan

sehari-harinya.
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