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ABSTRACT 

This research was conducted at PT. Bank MANDIRI auxiliary branch 

Surabaya. The purpose of this research is to know the implementation of 

operational standard procedure (SOP) in the provision of mortgage loans (KPR) 

customers. Implementation of the provision of mortgages is by the stages of 

assessment of the debtor or customer in obtaining credit starting from the 

submission of credit proposals and documents required, the examination of the 

authenticity of documents, credit analysis to credit disbursed. The purpose of 

applying the operational standard of procedures in the provision of credit is to 

ensure the creditworthiness of a credit accepted or rejected. 

 

Keywords :  Implementation of homeownership loan decision. 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilaksanakan pada PT. Bank Mandiri cabang pembatu 

surabaya. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui penerapan standart 

operasional prosedur (SOP) dalam pemberian kredit pemilikan rumah (KPR) 

nasabah. Penerapan pemberian kredit pemilikan rumah adalah dengan tahapan-

tahapan penilaian debitur atau nasabah dalam memperoleh kredit mulai dari 

pengajuan proposal kredit dan dokumen-dokumen yang diperlukan, pemeriksaan 

keaslian dokumen, analisis kredit sampai dengan kredit dikucurkan. Tujuan 

penerapan standart operasional prosedur dalam pemberian kredit ini adalah untuk  

memastikan kelayakan suatu kredit diterima atau ditolak. 

 

Kata kunci : Penerapan keputusan pemberian kredit pemilikan rumah. 
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