BAB V

PENUTUP

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan menggunakan metode
analisis deskriptif. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer
dengan teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan
dokumentasi.  Dari beberapa teknik pengumpulan data tersebut peneliti
menemukan temuan-temuan yang akan disimpulkan sebagai berikut :

5.1.  Kesimpulan

Berdasarkan penilitian yang telah dilakukan pada PT. Bank Mandiri Cabang
Pembantu Surabaya maka dapat diambil kesimpul sebagai berikut:

a. Standart Operasional Prosedur (SOP) dalam pemberian Kredit Pemilikan
Rumah (KPR) pada PT. Bank Mandiri Cabang Pembantu Surabaya efektif
dan sesuai prosedur yang ada di peraturan perbankan..

b. Dalam tahap-tahap pemberian Kredit Pemilikan Rumah (KPR) setelah
pelaksanaan kredit adanya supervisi atau pengawasan terhadap nasabah atau
debitur yang telah melakukan dan pengajuan kredit.

c. Langkah-langkah yang diambil oleh PT. Bank Mandiri Cabang Pembantu
Surabaya dalam menangani pengajuan kredit yaitu dengan cara penjadwalan
kembali, persyaratan kembali, penataan kembali, kombinasi dan penyitaan

jaminan sesuai peraturan dan perjanjian kedua belah pihak.
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5.2. Keterbatasan Penelitian

Keterbatasan dalam penelitian ini adalah kurangnya informasi yang lebih
akurat dari narasumber mengenai penerapan Standart Operasional Prosedur (SOP)
dalam pemberian kredit pemilikan rumah. Keterbatasan penelitian selanjutnya
adalah mengenai informasi yang diberikan narasumber terlalu sempit sehingga
peneliti kurang mampu menjelaskan secara menyeluruh dalam penerapan standart
operasional prosedur yang ada di bank mandiri cabang Gentengkali Surabaya.

5.3. Saran

Berdasarkan hasil penelitian, maka akhir dari skripsi ini adalah beberapa
saran yang diharapkan dapat bermanfaat dalam meningkatkan penyaluran kredit
pemilikan rumah pada PT. Bank Mandiri Cabang Pembantu Surabaya. Adapun
saran tersebut sebagai berikut:

a. Kepada pihak Bank Mandiri diharapkan dalam tahap-tahap penyaluran atau
pemberian  Kredit terutama kredit pemilikan rumah harus dilakukan
pengawasan secara berkala sehingga pihak bank masih mempertahankan
pelayanan dan kepuasan nasabah dalam pengajuan kredit di bank mandiri
cabang gentengkali.

b. Kepada seluruh karyawan yang ada diharapkan memberikan pelayanan yang
terbaik untuk perkembangan Bank Mandiri Surabaya dengan sesuai Standart

Operasional Prosedur yang berlaku.
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