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BAB  V 

 

PENUTUP  

 

5.1 Kesimpulan 

1. Citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap sikap merek 

konsumen Pulpy Orange di Surabaya. Peningkatan sedikit saja pada citra 

merek akan banyak mendorong peningkatan sikap merek pada konsumen 

Pulpy Orange di Surabaya. 

2. Citra merek berpengaruh tidak signifikan terhadap risiko yang dirasakan konsumen. 

Peningkatan citra merek sedemikian rupa tidak mampu menambah atau 

menurunkan tingkat risiko yang dirasakan pada merek Pulpy Orange di Surabaya.  

3. Risiko yang dirasakan berpengaruh signifikan terhadap niat beli. 

Meningkatnya risiko yang dirasakan pada konsumen akan meningkatkan atau 

menurunkan niat beli konsumen Pulpy Orange di Surabaya jauh lebih besar. 

4. Citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli. 

Peningkatan citra merek sedikit saja akan menyebabkan peningkatan lebih 

tinggi terhadap niat beli konsumen Pulpy Orange di Surabaya. 

5. Sikap merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli. 

Meningkatnya sikap merek konsumen akan menyebabkan niat beli jauh lebih 

tinggi pada konsumen Pulpy Orange di Surabaya. 

 

5.2 Keterbatasan  

1. Peneliti kesulitan menemukan calon responden yang benar-benar menjadi 

pelanggan atau pembeli setia dari produk Pulpy Orange. 
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2. Ketika mengaitkan antara produk Pulpy Orange dengan tingkat risiko, 

peneliti kesulitan menemukan bukti-bukti tentang buruknya mutu dan 

keluhan dari konsumen yang selama ini muncul terhadap produk tersebut. 

3. Produk yang diobservasi adalah minuman konsumen Pulpy Orange dan 

minuman ini sebenarnya masih jarang dikenal, atau boleh dikatakan kurang 

populer di masyarakat.  

 

5.3 Saran 

 Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan baik penelitian terdahulu 

ataupun penelitian sekarang, maka peneliti memberikan saran yang dapat 

membantu peneliti di masa yang akan datang sebagai bahan pertimbangan. 

Adapun saran-saran yang akan diberikan antara lain : 

 

5.3.1 Saran  Bagi PT. Coca Cola Bottling Indonesia 

Dalam penelitian ini peneliti menyarankan kepada PT. Coca Cola Bottling 

Indonesia untuk lebih memberikan label yang jujur pada kemasan dan 

memberikan kualitas yang lebih baik lagi. PT. Coca Cola Bottling Indonesia juga 

diharapkan mampu meningkatkan ketertarikan konsumen terhadap produk Pulpy 

Orange melalui sikap mereknya.  

Peneliti juga menyarankan kepada PT. Coca Cola Bottling Indonesia 

untuk meminimalisir terjadinya risiko yang dirasakan konsumen yakni dengan 

meningkatkan kepuasan konsumen ketika mengkonsumsi minuman Pulpy Orange 

dengan memberikan rasa yang enak dan berbagai macam varian buah lainnya 

sehingga konsumen merasa puas ketika mengkonsumsi Pulpy Orange dengan 
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begitu maka, risiko yang dirasakan konsumen berkurang. Selanjutnya,  PT. Coca 

Cola Bottling Indonesia perlu meminimalisir terjadinya efek samping yang kurang 

baik bagi tubuh konsumen ketika mengkonsumsi Pulpy Orange sehingga dapat 

mengurangi risiko yang dirasakan konsumen akibat mengkonsumsi Pulpy 

Orange. 

PT. Coca Cola Bottling Indonesia diharapkan dapat meningkatkan 

promosinya terhadap Pulpy Orange sehingga dapat mningkatkan niat beli 

konsumen dan merekomendasikan Pulpy Orange kepada orang-orang lain 

disekitarnya. 

 

5.3.2 Saran Bagi Peneliti yang Akan Datang  

Dalam penelitian ini peneliti memberikan saran kepada peneliti dimasa yang akan 

datang untuk mencari referensi sebanyak mungkin. Peneiliti semestinya 

menguasai masalah apa yang akan diteliti dan variabel apa yang benar-benar 

cocok bagi masalah yang akan dihadapi. Pentingnya pengetahuan akan masalah 

dan objek yang akan diteliti mempengaruhi hasil dan eksplorasi peneliti untk 

menjabarkan kepada diri sendiri dan orang lain. 

Selain itu, peneliti dimasa yang akan datang diharapkan mmpu 

mengkur kemampuan dirinya dalam mengerjakan penelitian. Karena, jika tidak 

seimbang antara kemampuan dan topik yang dipilih, maka pengerjaan akan 

mundur. Peneliti harus benar dalam pengambilan sampel yang tidak hanya 

diperoleh dalam kuesioner saja, tetapi secara tidak langsung wawancara juga perlu 

dilakukan dalam pengambilan sampelnya. 
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