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BAB V 

 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data yang dilakukan pada bab sebelumnya, 

maka diperoleh kesimpulan : 

1. Sikap berpengaruh positif signifikan terhadap Adopsi mobile banking bagi 

nasabah bank BRI di Surabaya. 

2. Kesesuaian berpengaruh positif tidak signifikan terhadap Adopsi mobile 

banking bagi nasabah bank BRI di Surabaya. 

3. Pengaruh Sosial berpengaruh positif signifikan terhadap Adopsi mobile 

banking bagi nasabah bank BRI di Surabaya. 

4. Sikap, Kesesuaian, dan Pengaruh Sosial secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap Adopsi mobile banking bagi nasabah bank BRI di 

Surabaya. 

 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan, penelitian ini memiliki 

keterbatasan yaitu: 

1. Kesulitan untuk menemukan nasabah yang sudah menggunakan mobile 

banking di lokasi kantor bank sehingga nasabah diperoleh di luar kantor bank.  

2. Beberapa orang responden sangat sulit memberikan jawaban pada aitem 

pertanyaan terbuka.  

 



 59 

5.3 Saran 

1. Bagi Perusahaan PT. Bank Rakyat (Persero) Tbk 

Kepada Bank BRI di Surabaya agar sering mempublikasikan tentang layanan 

mobile banking secara detail. Dari publikasi layanan tersebut, nasabah akan 

berusaha mengenali secara detail, menimbang risiko maupun benefit dari 

layanan mobile banking sehingga publikasi akan menjadikan nasabah lebih 

memungkinkan untuk melakukan adopsi mobile banking bank BRI. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya  

Kepada peneliti lain yang hendak mengadakan penelitian menyerupai 

penelitian ini, agar menyertakan beberapa variabel lain, misalnya variabel 

biaya, manfaat yang dirasakan, serta  sebagaimana pada penelitian terdahulu 

sehingga analisa data yang dilakukan lebih tepat bilamana menggunakan 

model persamaan struktural agar hasil yang dicapai dapat lebih di generalisasi. 
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