BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Penelitian yang telah dilakukan pada pengguna smartphone Samsung, dengan
menggunakan data kuesioner sebanyak 250 (dua ratus lima puluh) responden.
Berdasarkan hasil “analisis deskriptif maupun statistik dengan menggunakan
program Software SPSS 23, maka dapat ditarik kesimpulan yang diperoleh dalam
penelitian ini yaitu:

1. Kesadaran Merek secara parsial berpengaruh positif tidak signifikan terhadap
Keputusan Pembelian Smartphone Samsung.
2. Citra Merek secara parsial berpengaruh positif tidak signifikan terhadap

Keputusan Pembelian Smartphone Samsung.

3. Loyalitas Merek secara parsial berpengaruh positif signifikan terhadap

Keputusan Pembelian Smartphone Samsung.

4. Persepsi Kualitas secara parsial berpengaruh positif signifikan terhadap

Keputusan Pembelian Smartphone Samsung.

5. Kesadaran Merek, Citra Merek, Loyalitas Merek, dan Persepsi Kualitas secara
simultan berpengaruh positif signifikan terhadap Keputusan Pembelian

Smartphone Samsung.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, masih terdapat keterbatasan dan

kekurangan dari peneliti antara lain yaitu :
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1. Dalam pelaksanaan penelitian tidak semua responden bersedia mengisi
kuesioner yang diberikan peneliti, sehingga hal ini dapat menghambat waktu
dan tempat dalam mencari responden.

2. Ada beberapa kuesioner dimana responden tidak memenuhi kriteria penelitian.

3. Dalam pelaksanaan penelitian, penyebaran kuesioner tidak mewakili
ketercakupan wilayah Indonesia sehingga kuesioner tidak menyebar luas ke
seluruh wilayah Indonesia.

4. Kuesioner online tidak menerima tanggapan yang positif dari pengguna media
sosial sehingga kuesioner tidak menyebar luas ke seluruh wilayah Indonesia.

5.3 Saran

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan peneliti pada - pengguna

smartphone Samsung maka peneliti memberikan saran yang dapat digunakan

sebagai pertimbangan sebagai berikut :

5.3.1 Peneliti selanjutnya

1.

Kuesioner sebaiknya disebarkan di tempat yang strategis agar respondennya
tepat sasaran, seperti di gerai resmi Samsung atau Samsung Service Center.
Kuesioner harus dibuat sangat menarik agar pengguna media sosial tertarik
untuk mengisinya.

Menambahkan variabel lain yang belum diteliti dalam penelitian ini, seperti
variabel iklan, promosi penjualan dan personal selling. Hal ini untuk

memperluas ilmu bagi peneliti lain yang akan melakukan penelitian serupa.
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5.3.2 Perusahaan Samsung

1.

Dilihat dari hasil penelitian menyatakan bahwa kesadaran merek memiliki
pengaruh positif tidak signifikan terhadap keputusan pembelian smartphone
Samsung, dan pernyataan yang memiliki rata-rata paling rendah adalah KM3,
yaitu “Saya mengetahui beberapa informasi mengenai smartphone Samsung’.
Hal ini berarti responden tidak mengetahui secara mendetail informasi
tentang smartphone Samsung.

Perusahaan Samsung seharusnya lebih sering lagi ‘memberikan edukasi
kepada masyarakat mengenai smartphone Samsung agar masyarakat semakin
tahu tentang smartphone ‘Samsung dan bisa mempertimbangkan untuk
membeli smartphone Samsung.

Dilihat dari hasil penelitian menyatakan bahwa citra merek memiliki
pengaruh positif tidak signifikan terhadap keputusan pembelian samrtphone
Samsung, dan pernyataan yang memiliki rata-rata paling rendah adalah CM1,
yaitu “Smartphone Samsung memiliki fitur-fitur yang menarik”.

Hal ini berarti responden tidak terlalu tertarik dengan fitur-fitur yang ada pada
smartphone Samsung.

Perusahaan Samsung seharusnya melakukan riset pasar untuk mengetahui
kebutuhan atau tren smartphone saat ini sehingga untuk smartphone yang
akan diproduksi selanjutnya dapat sesuai dengan apa yang diharapkan
pelanggan.

Menjaga loyalitas pelanggan yang sudah loyal dengan merek Samsung agar

pelanggan tidak beralih ke merek pesaing.
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4. Memperhatikan para pesaing pendatang baru agar Samsung tetap menjadi

produk yang paling diminati oleh pelanggan.
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