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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

  Melalui hasil analisis yang telah dilakukan maka dapat di tarik kesimpulan 

bahwa : 

1. Persepsi Pelanggan berpengaruh signifikan positif terhadap Keputusan 

Pembelian Online  pada pelanggan Lazada di Surabaya, Yang artinya semakin 

tinggi Persepsi Pelanggan bahwa online  Lazada ini adalah online  terbaik, 

maka semakin tinggi pula pelanggan yang menggunakan online  Lazada dan 

akan berpengaruh signifikan positif terhadap online  Lazada. 

2. Kepercayaan Pelanggan berpengaruh signifikan positif terhadap Keputusan 

Pembelian online  pada pelanggan Lazada di Surabaya, Yang artinya apabila 

Kepercayaan Pelanggan yang menggunakan online  Lazada benar – benar 

sesuai dengan kepercayaan mereka yaitu menggunakan online  Lazada  dan 

dampaknya berpengaruh signifikan positif. 

3. Kualitas Layanan berpengaruh signifikan positif terhadap Keputusan Pembelian 

online  pada pelanggan Lazada di Surabaya, Yang artinya semakin tinggi 

Kualitas Layanan yang diberikan oleh online  Lazada, semakin tinggi pula 

minat pelanggan untuk menggunakan online  Lazada. 

4. Persepsi Pelanggan, Kepercayaan Pelanggan dan Kualitas Layanan secara 

simultan berpengaruh signifikan positif terhadap Keputusan pembelian Online  

pada pelanggan Lazada di Surabaya. 
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5.2 Keterbatasan Penelitian 

  Berdasarkan penelitian yang dilakukan, Penelitian ini memiliki beberapa 

keterbatasan. Adapun keterbatasan tersebut antara lain adalah sebagai berikut : 

1. Responden dalam penelitian ini yang berpendidikan terakhir SMA / SMK 

dengan umur 17 – 22 kurang memahami butir – butir pernyataan, Sehingga 

mereka cenderung mengisi kuisioner tidak sesuai dengan harapan peneliti, 

sehingga adanya penyebaran ulang kuisioner untuk mencapai hasil yang 

diharapkan. 

2. Dalam pelaksanaan penelitian terutama pengisian kuesioner ada beberapa 

responden yang tidak mengisi secara lengkap pada beberapa pernyataan yang 

diajukan dalam kuesioner sehingga harus mencari dan mengganti responden 

yang baru untuk melakukan pengisian kuesioner secara lengkap 

3. Responden juga enggan memberi tanda tangan dan nama terang nya pada 

kolom tanda tangan yang sudah disediakan. 

4. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini untuk kategori usia 35 s/d 50 tahun 

sangat minim sekali. 

5. Pada R squarenya mendapatkan hasil yang kecil yaitu sebsear 0,342 sehingga 

model kerangkanya kurang baik untuk model penelitian. 

5.3 Saran 

Berdasarkan hasil analisis penelitian yang telah disimpulkan, maka peneliti 

dapat memberikan saran-saran yang sekiranya dapat bermanfaat bagi pihak-pihak 

yang terkait dengan penelitian ini. Adapun sarannya adalah sebagai berikut : 
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1. Bagi Lazada 

a)  Meningkatkan terus kualitas layanan, agar persepsi pelanggan mengenai 

online Lazada yang sudah baik dan positif saat ini dapat dipertahankan dan 

ditingkatkan. 

b)  Menambah dan semakin melengkapi fitur layanan untuk penjualan produk – 

produk, karena fitur layanan sangat dipertimbangkan oleh pelanggan dalam 

keputusan pembelian. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

 Untuk peneliti selanjutnya diharapkan dapat mengkaji ulang penelitian saat ini 

dan penelitian sebelumnya dengan menggunakan variabel-variabel yang dapat 

mempengaruhi Keputusan Pembelian yang lain seperti kepuasan konsumen 

sehingga diharapkan peneliti selanjutnya akan lebih baik. Selain itu diharapkan 

peneliti selanjutnya bisa menggunakan model penelitian yang berbeda dimana 

Kualitas Layanan berpengaruh tidak langsung terhadap Keputusan Pembelian 

melalui kepercayaan pelanggan. Selain itu peneliti berikutnya dapat menambah 

jumlah sampel yang lebih besar dan menambah jumlah indikator dengan tujuan 

lebih mengeksplorasikan hasil penelitian. 
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