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THE EFFECT OF PERFORMANCE EXPECTANCY, EFFORT
EXPECTANCY, AND SOCIAL INFLUENCE ON INTENTION
TO USE INTERNET BANKING BNI IN SURABAYA

Muhammat Septiawan Prasetyo
STIE Perbanas Surabaya
E-Mail : 2013210797 @students.perbanas.ac.id

ABSTRACT

Internet banking is a facility provided by banking as a means of payment without
using direct cash. The purpose of this reseach was to analyze the effect of
Performance Expeactancy, Effort Expactancy, and Social Influence on Intention
to Use Internet Banking BNI in Surabaya. The sample used in this research is the
customer of Internet Banking BNI in Surabaya. The number of samples used in the
study were 80 respondents distributed direcly and using purposive sampling
technique. Data analysis using SPSS version 16 windows. The result of the
research shows that Performance Expactancy has significant effect on Intention to
Use, Effort Expectancy has significant effect on Intention to Use, Social Influence
has significant effect on Intention to Use Internet Banking BNI in Surabaya.
Based on the results of data analysis collected in this study, it can be concluded
that Performance Expactancy, Effort Expectancy, Social Influence has a
significant positive effect on Intention to Use of Internet Banking BNI in
Surabaya.

Keyword :  Performance Expectancy, Effort Expectancy, Social Influence,
Intention to Use Internet Banking

XV


mailto:2013210797@students.perbanas.ac.id

PENGARUH HARAPAN KINERJA, HARAPAN USAHA, DAN
PENGARUH SOSIAL TERHADAP NIAT MENGGUNAKAN
INTERNET BANKING BNI DI SURABAYA

Muhammat Septiawan Prasetyo
STIE Perbanas Surabaya
E-Mail : 2013210797 @students.perbanas.ac.id

ABSTRAK

Internet banking adalah fasilitas yang diberikan perbankan sebagai alat
pembayaran tanpa menggunakan uang tunai langsung. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis pengaruh Harapan Kinerja, Harapan Usaha, dan Pengaruh
Sosial terhadap Niat Menggunakan Internet Banking BNI di Kota Surabaya.
Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah nasabah pengguna Internet
Banking BNI yang berada di Surabaya. Jumlah sampel yang digunakan pada
penelitian sebanyak 80 responden yang disebarkan secara langsung dan
menggunakan teknik purposive sampling. Analisis data menggunakan program
SPSS versi 16 for windows. Hasil dari penelitian ini memperlihatkan bahwa
Harapan Kinerja berpengaruh signifikan terhadap Niat Menggunakan, Harapan
Usaha berpengaruh signifikan terhadap Niat Menggunakan, Pengaruh Sosial
berpengaruh signifikan terhadap Niat Menggunakan Internet Banking BNI di
Surabaya. Berdasarkan hasil analisis data yang terkumpul dalam penelitian ini,
maka dapat disimpulkan bahwa Harapan Kinerja, Harapan Usaha, Pengaruh
Sosial berpengaruh signifikan terhadap Niat Menggunakan Internet Banking BNI
di Surabaya.

Kata Kunci : Harapan Kinerja, Harapan Usaha, dan Pengaruh Sosial Terhadap
Niat Menggunakan Internet Banking
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