BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan dari hasil analisis yang telah dilakukan baik secara
deskriptif maupun statistik dengan SPSS 16.0, maka kesimpulan yang diperoleh
dalam penelitian ini adalah:

1. Semakin besar kegunaan yang dirasakan, maka berpengaruh signifikan
positif terhadap minat nasabah menggunakan internet banking Bank BCA
di Surabaya.

2. Semakin besar kemudahan penggunaan yang dirasakan, maka berpengaruh
signifikan positif terhadap minat nasabah menggunakan internet banking
Bank BCA di Surabaya.

3. Semakin besar kepercayaan, maka berpengaruh signifikan positif terhadap
minat nasabah menggunakan internet banking Bank BCA di Surabaya.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa
keterbatasan dalam penelitian ini. Keterbatasan penelitian tersebut antara lain
sebagai berikut:

1. Tidak semua responden bersedia dalam mengisi kuesioner, kebanyakan
responden tidak mau mengisi pertanyaan terbuka pada kuesioner dan

kebanyakan yang menulisnya dengan singkat.

68



5.3

69

Adanya keterbatasan penelitian dengan menggunakan Kkuesioner yaitu
terkadang jawaban yang diberikan oleh responden tidak sesuai dengan
pertanyaan terbukanya.

Saran

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka peneliti
memberikan saran-saran yang mungkin dapat digunakan sebagai bahan
pertimbangan. Saran yang diberikan peneliti adalah sebagai berikut :

Bagi Bank BCA di Surabaya

a. Berdasarkan tanggapan responden terhadap variabel kegunaan yang
dirasakan pada item - pernyataan yang menyatakan bahwa internet
banking dapat membantu komunikasi dengan baik yang menduduki
peringkat terbawah diantara item pernyataan yang lainnya. Maka Bank
BCA disarankan untuk memberikan tanggapan dengan cepat bila ada
complain dari nasabah Bank BCA.

b. Berdasarkan tanggapan responden terhadap - variabel  kemudahan
penggunaan yang dirasakan, pada item pernyataan yang menyatakan
bahwa internet banking mudah dipelajari  menduduki - peringkat
terbawah dibandingkan pernyataan yang lain, maka sebaiknya customer
service memberikan penjelasan cara penggunaan internet banking
dengan jelas agar nasabah mudah mempelajari cara penggunaan
internet banking yang benar.

c. Berdasarkan tanggapan responden terhadap variabel kepercayaan, pada

item pernyataan yang menyatakan bahwa layanan internet banking akan
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dijamin kerahasiaannya menduduki peringkat terbawah dibandingkan
item pernyataan yang lain, maka sebaiknya Bank BCA lebih menjaga
privasi nasabah agar terhindar dari penyalahgunaan.

Bagi Peneliti Selanjutnya

a. Disarankan untuk peneliti selanjutnya agar dapat menambah jumlah
variabel bebas seperti harapan kerja, pengaruh sosial yang ada pada
jurnal-jurnal-lainnya agar penelitian lebih bervariasi.

b. Untuk peneliti selanjutnya diharapkan dapat ‘-mempelajari  terlebih
dahulu teori tentang minat mengingat pada penelitian ini untuk produk
perbankan minat tidak sesuai karena respondennya masih berstatus

calon nasabah jadi belum pernah menggunakan internet banking.
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