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ABSTRAK 

 

Di era globalisasi dampak pada perusahaan di kota-kota besar di Indonesia 

salah satunya kota Surabaya. Perusahaan asuransi melakukan perkembangan dalam 

hal sistem informasinya seperti perusahaan jasa asurani prudential, AXA, Manuife, 

dan asuransi allianz dari tahun ketahun tingkat pendapatan meningkat dan mulai 

mengembangkan layanan berbasis teknologi mobile aplikasi dan informasi untuk 

mempermudah klien dalam mengakses dan mengkalim policy insurance.Tujuan 

penelitian ini antara lain 1) mengethui pengaruh ekspektasi kinerja terhadap minat 

pemanfaatan sistem informasi, 2) mengetahui pengaruh ekspektasi usaha terhadap minat 

pemanfaatan sistem informasi, 3) mengetahui pengaruh faktor sosial terhadap minat 

pemanfaatan sistem informasi, 4) megetahui pengaruh kondisi yang memfasilitasi 

terhadap penggunaan  sistem informasi, dan 5) mengetahui pengaruh minat 

pemanfaatan terhadap penggunaan teknologi sistem informasi. Variabel-variabel 

yang digunakan pada penelitian ini adalah Penggunan sistem informasi (sebagai 

Variabel endogen), Ekspektasi kinerja, Ekspektasi usaha, Factor social, Kondisi yang 

memfasilitasi (sebagai Variable eksogen), dan Minat Pemanfaatan (sebagai Variable 

intervening). Populasi dalam penelitian ini adalah perusahaan jasa asuransi yang 

menggunakan layanan berbasis aplikasi, dan karyawan perusahaan jasa asuransi jiwa 

di surabaya yang dilihat dari daftar lembaga otoritas jasa keuangan wilayah surabaya 

(OJK). Sampel yang didapatkan dari penelitian ini berjumlah 39 responden yang 

terdapat dari 10 Perusahaan. Teknik analisis data yang digunakan yaitu statistic 

deskriptif dan model struktural (outer and inner model). Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa ekpektasi kinerja dan ekpektasi usaha mempengaruhi minat 

pemanfaatan sistem informasi, kondisi yang memfasilitasi mempengaruhi 

penggunaan sistem informasi sedangkan faktor sosial tidak mempengaruhi minat 

pemnfaatan sistem informasi dan minat pemanfaatan tidak mempengaruhi 

penggunaan sistem informasi. 

Kata kunci: ekspektasi kinerja, ekspektasi usaha, faktor sosial, kondisi yang 

memfasilitasi, minat pemanfaatan sistem informasi, penggunaan 

sistem informasi 
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ABSTRAC 

 

In the globalization era, the impact of companies in the major cities in 

Indonesia especially Surabaya. Insurance company does a development of 

information systems such as a service of the prudential insurance company, AXA, 

Manuife, and also Allianz insurance which has increased revenue from year to year. 

It also begin to develop services using Mobile Technology-based applications and 

information to facilitate clients in accessing and claimning insurance policy easily. 

The purpose of this study are 1) Knowing the influence of performance expectations 

on the interest of information systems utilization, 2) Knowing the effect of business 

expectations on the interests of information systems utilization, 3)Knowing the 

influence of social factors on the interest of the use of information systems utilization, 

4) Knowing the effects of conditions that facilitate the use of information systems 

utilization , 5) Knowing the effect of interest on the use of information systems 

technology. The variables used in this study are the Use of the information system (as 

an endogenous variable), performance expectations, business expectations, social 

factor, the facilitate conditions (as an exogenous variable), and the Interest 

Utilization (as an intervening variable).The population in this study are the insurance 

company that uses application-based services, and the employee insurance services 

company in Surabaya which has seen from the list of authority financial institutions 

services in Surabaya (OJK). The samples which has obtained from  this study are 39 

respondents from 10 Companies. Data analysis technique used in this study are 

descriptive statistics and structural models (outer and inner model). The results of 

this study showed that the performance expectations and business expectations affect 

the interests of information systems, the conditions that has facilitated is affecting the 

use of information systems. While, the social factor does not affect the interests of the 

information system utilization  and the Interest of utilization does not affect the use of 

information systems. 

Keywords : Performance expectations, Business expectations, Social factors, The 

facilitate of conditions, The interest of information systems 

utilization , The use of information systems 
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